
Reinventar a Gestão 
de Talento no setor AEC
Projeto EY em colaboração com BUILT CoLAB



Porque é estratégico
para o Setor?



QUAIS OS DESAFIOS?

O Setor AEC possui baixa 

inovação tecnológica. 

O Setor AEC é fortemente 

marcado por um estigma e

imagem negativa.

Setor com ciclos de 

investimento pouco 

previsíveis.

Menor consciência da 

importância do setor na 

sociedade.

O Setor AEC é um setor 

envelhecido e com baixa 

atratividade.

Verifica-se ineficácia na 

gestão do conhecimento 

entre gerações nas 

organizações.

Desafio relativamente à 

disponibilidade para 

mobilidade a nível 

nacional e

internacional.

Existe a necessidade de 

desenvolver novas 

competências

(reskill e upskill)

Instituições de Ensino com 

abordagem restrita. 

Quais os desafios 
das Organizações 
em Portugal ao 

nível da Gestão do 
Talento?

A legislação laboral 

encontra-se pouco 

alinhada com as 

características

atuais do Setor. 



Como irá responder a 
estes desafios?



COMO RESPONDER A ESTES DESAFIOS?

Reinventar 
a Gestão 
de Talento 
no setor AEC

Criar da estratégia de gestão de capital
humano para atração, desenvolvimento e retenção 
de talento no setor AEC

Rever as categorias profissionais e planos de 
carreira à luz das tendências de futuro

Definir uma estratégia de qualificação profissional, 
com percursos formativos atualizados e organizações 
com notoriedade

Desenhar uma Proposta de Valor para o setor e 
uma Marca, capaz de atrair, desenvolver e reter o 
melhor talento

Construir uma Plataforma web colaborativa setorial, 
para a empregabilidade



OBJETIVOS & MISSÃO CUMPRIDA
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OBJETIVOS & MISSÃO CUMPRIDA

Reinventar 
a Gestão 
de Talento 
no setor AEC

Rever as categorias profissionais e planos de 
carreira à luz das tendências de futuro

• Rever o atual Contrato Coletivo de 

Trabalho (CCT).º 37, em vigor desde 

outubro de 2021 à luz da realidade 

atual do Setor AEC em termos de 

funções.

• Atualizar a taxonomia utilizada 

nas Categorias Profissionais 
existentes, bem como os níveis de 

proficiência em linha com as 

necessidades atuais das empresas.

• Propor a criação de novas 

Categorias Profissionais à luz das 

funções emergentes no mercado de 

trabalho nacional e internacional.



OBJETIVOS & MISSÃO CUMPRIDA

Reinventar 
a Gestão 
de Talento 
no setor AEC

Definir uma estratégia de qualificação profissional, 
com percursos formativos atualizados e organizações 
com notoriedade

• Mapear a oferta formativa no Setor 

AEC a nível nacional e realizar benchmark sobre 

as boas práticas ao nível da qualificação noutros 

setores de atividade e noutras geografias.

• Definir a Estratégia de Qualificação Profissional, 

preparando o setor para o futuro.

• Desenhar Modelos de 

Participação das PMEs na Qualificação 

Profissional.

• Propor Protocolos de Colaboração 

com organizações nacionais e 

internacionais, vocacionados para a 

popularização da formação profissional junto do 

target.

Dotar o Setor AEC de uma Estratégia de 
Qualificação Profissional preparada para 
o futuro

PROPÓSITO

Reinventar a Qualificação Profissional no setor AEC,

transformando-o num ecossistema colaborativo,

inovador e ágil, e criando novas oportunidades de

atração, desenvolvimento e retenção de talento

AMBIÇÃO

PILARES ESTRATÉGICOS

Alavancar a 
requalificação e 
desenvolvimento 
profissional

Reformar o ensino e a 
formação profissional

Diversificar as estratégias de 
absorção de formandos

Estimular a I&D e a adoção 
de novas formas de 
trabalhar

1 Fomentar o 
alinhamento e 
colaboração entre 
stakeholders

2 3 4 5



OBJETIVOS & MISSÃO CUMPRIDA

Reinventar 
a Gestão 
de Talento 
no setor AEC

Desenhar uma Proposta de Valor para o setor e 
uma Marca, capaz de atrair, desenvolver e reter o 
melhor talento

• Recolher, analisar e sistematizar recomendações 

para a construção da Marca do Setor 

AEC, através da identificação de aspetos-chave.

• Estruturar uma Estratégia de 

Comunicação, que potencie a consciência e 

visibilidade da Marca.

• Definir um Plano de Comunicação, capaz 

de organizar no tempo, de acordo os recursos e com 

as necessidades dos Stakeholders, as iniciativas de 

comunicação.

Etapas de Desenvolvimento da Marca

EVP Construção da 

Marca

Plano de 

Comunicação

AtivaçãoEVP Construção da 

Marca

Plano de 

Comunicação

Ativação



OBJETIVOS & MISSÃO CUMPRIDA

Reinventar 
a Gestão 
de Talento 
no setor AEC

Construir uma Plataforma web colaborativa setorial, 
para a empregabilidade



OBJETIVOS & MISSÃO CUMPRIDA

Plataforma Web

À semelhança da construção de uma casa, a elaboração da 

plataforma web começou pelo desenho da Arquitetura 
de Informação

Para obter uma Arquitetura de Informação alinhada com as 

necessidades do público alvo, foi preciso ouvir e testar. 
As entrevistas e testes permitiram recolher informação 

fundamental para chegar ao desenho final 

Com base na informação recolhida, definimos a 

navegação (menus), modelos de páginas
(wireframes) e conteúdo (texto) que permitiram 
elaborar e desenvolver a nova plataforma web

A maioria do conteúdo da plataforma tem o objetivo de 
atrair talento para o setor AEC. Existe também conteúdo 
que se destina à retenção dos colaboradores, como por 
exemplo as páginas Eventos & Notícias e artigos



PROCESSO PLATAFORMA WEB



Conclusão



E agora?



Muito Obrigada!
Em especial, a toda a Equipa BUILT CoLAB e Equipa EY

• Catarina Ciríaco

• Fernando Teófilo

• Vicente Lourenço
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