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Sumario Executivo

ObjetIVO Estratégia de Qualificagdo Profissional

» PROPOSITO AMBICAO tdcasais  [TEIXERA DUARTE
O presente relatério assenta nos
sequintes objetivos: i ificacs issi

9 J Dotar 6 SABF AEC de Ulpa Estratenis tRemvfentar adQEJallflcagao Prof{silonal no Isetfor ?EC, b
. de Qualificacdo Profissional preparada trgps ormanl 0°0 NUIRRECOsSISLEMaduuylaboiativoy MOTAENGIL COLOQ

» Mapear a oferta formativa no Setor para o futuro inovador e 4dqil, e criando novas oportunidades de Portugal
AEC a nivel nacional e realizar benchmark atracdo, desenvolvimento e retengdo de talento QUADRANTE
sobre as boas praticas ao nivel da 3
qualificacdo noutros setores de atividade PILARES ESTRATEGICOS — | < JR -
e noutras geografias; t':":

Fomentar o Alavancar a Reformar o Diversificar as Estimular a
» Definir a Estratégia de Qualificacdo alinhamento e requalificacdo e ensinoe a estratégias de I&D e a
Profissional, preparando o setor para o colaboracao desenv‘olvimento formacao absorcdo de adocdo de
fUtlre: entre profissional profissional formandos novas formas
' Stakeholders de trabalhar

» Desenhar Modelos de Participacdo das .. -
PMEs na Qualificacdo Profissional; Modelo de Participacao das PMEs

H &

TI CONSULTORIA RETALHO

§

» Propor Protocolos de Colaboracdo com PARTICIPACAO NOS IMPLEMENTAGAO DE ABSORCAO DE .
organizac¢des nacionais e internacionais, CURRICULOS FORMACAO FORMANDOS h O
vocaC|o~nados |.;)ar.a c pppularlzagao da Desenvolvimento e Participacdo ativa das Implementacado de diversos INDUSTRIA ENERGIA
formacdo profissional junto do target. atualizacdo dos programas empresas e seus respetivos programas que tornem o
formativos colaboradores na formacdo mercado de talento mais
atrativo

Proposta de Protocolos - Eixos de Atuacao

S L ——
G il == =
COMUNICAR O SETOR ATRA(;AO DE TALENTO POTENCIAR A FORMACAO FRANCA REINO UNIDO EUA
Protocolos que visam trabalhar a imagem do Protocolos que pretendem alargar as Protocolos que visam transformar a formac&o T
Setor AEC junto do target de forma abrangente, estratégias de atracdo de talento para a profissional do Setor AEC, com vista a sua
atuando simultaneamente para a formac&o profissional do Setor AEC, facilitando atualizacdo e crescente proximidade com o INDIA  ALEMANHA
transformacdo da reputacdo do Setor na 0 ingresso de profissionais com disponibilidade mercado de trabalho

sociedade civil e valéncias relevantes
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Enquadramento

Com o propdsito de reinventar a gestdo do talento no Setor AEC, o BUILT
CoLAB, encontra-se a promover o Projeto "“Future of Construction (“FoC") -
Estratégia de Qualificacdo Setorial 2030" (POCI-02-0853- FEDER-047164) que
tem como estratégia a promocdo de uma ac¢do coletiva para a transformacao

digital e qualificacdo do setor AEC.

Perante um mercado global em constante mudanca e um setor de atividade em
transformacao, foi desenvolvido um amplo estudo acerca da Qualificagcao
Profissional, que pretende dar resposta aos desafios que o setor enfrenta e criar

uma base de trabalho para operacionalizar esta acdo coletiva.

Pretende-se com o presente estudo da Estratégia de Qualificacdo Profissional
fazer face a alguns desses desafios, nomeadamente (i) escassez de mao-de-obra
gualificada, (ii) desalinhamento entre a oferta formativa e as necessidades de
capacitacdo das organizacdes, (iii) necessidade de atualizacdo dos curriculos
formativos face as tendéncias do setor e competéncias do futuro, (iv) pouca
atratividade da formacao do setor e, ainda, (v) necessidade de reconversao de

profissionais de outros setores e de estrangeiros.
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Face ao exposto, constituiram objetivos
especificos do trabalho, os seguintes:

._? A realizacdo de um Diagnéstico |
% O 1 detalhado da Qualificagdo

; Profissional, considerando (i) as
necessidades de capacitacao das
empresas, a (ii) oferta formativa no
Setor AEC e, ainda, (iii) o benchmark
de programas de qualificacdo.

O 2 A definicdo de uma Estratégia de
Qualificacao Profissional para o Setor
AEC.

03 A definicdo de Modelos de
Participacdao das PMEs no Setor AEC,
ao nivel da participa¢do nos curriculos,
implementacdo de formacdo e
absorcdo de formandos.

04 A proposta de Protocolos de
Colaboracao entre organizacdes, com

vista a popularizacao da formacao
profissional junto do target.






Diagndstico das Qualificacdes

Caracterizacao do Diagndstico

Objetivo

O presente Diagndstico das Qualificagdes tem como principal objetivo identificar as necessidades de
capacitacdo sentidas pelas empresas, bem como mapear a oferta formativa no sector AEC a nivel
nacional e ainda realizar um benchmark sobre as boas praticas a nivel da qualificacdo noutros
setores de atividade e noutras geografias.

Com este propdsito, foram analisadas entrevistas a empresas, universidades e centros profissionais
do Setor AEC e realizada uma ampla pesquisa nos paises e setores, que no nosso entendimento, se
destacam pelas abordagens e solugdes relevantes que desenvolvem na area das Qualificacées.

Dimensdes em andlise

Por forma a potenciar a futura Gestdo de Talento do setor AEC e a sua Estratégia de Qualificagao,
foram consideradas as sequintes dimensdes de analise: @
Necessidades de Capacitacdo das Empresas
Oferta Formativa Universitaria e Profissional no setor AEC
Benchmark de Programas de Qualificagdo noutros setores nacionais e internacionais no Setor AEC

Resultado

O resultado deste diagndstico permitira identificar os gaps existentes entre as necessidades de
capacitacao e a oferta formativa atual, apontando assim com clareza os pontos que a estratégia de
qualificacdo para o Setor AEC deve sequir.
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Necessidades de Capacitacdao das Empresas

Com base nas conclusoes resultantes do diagnostico efetuado ao setor AEC, bem
como dos contributos e visoes partilhadas pelos principais stakeholders, foram
identificados desafios com impacto nas necessidades de capacitacao das empresas.

FALTA DE MAO-DE-OBRA NO SETOR

Desde 2008 que o setor apresenta escassez de
colaboradores. Ainda que a AICCOPN estime
gue existam aproximadamente 400 mil
trabalhadores no sector, faltam quase 80 mil
pessoas para dar a resposta as necessidades
das empresas e investimentos futuros.

FALTA DE QUALIFICACOES

O talento portugués apresenta falta de qualifica-
cOes no setor, essencialmente pela saida de
muitos profissionais para o estrangeiro durante
a crise, mas também pela baixa adesao de
jovens e profissionais aos cursos do setor AEC.

Fonte: AICCOPN (2022)
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RENOVACAO DAS GERACOES

Atualmente, as empresas apresentam desafios
de contratacao, fruto da perda de atratividade
ao longo dos anos. Consequentemente, a
medida que aumenta a média de idade dos
profissionais, as entradas ndao garantem a
renovacao dos que saem ou se reformam.

RECOVERSAO DA MAO-DE-OBRA

O setor é atualmente mais tecnoldgico, recorre
a novos métodos produtivos e possui
capacidade de absorver talento vindo de outros
setores. Existe, portanto, a necessidade de
reconverter profissionais com backgrounds e
experiéncias diferentes.

CAPACITACAO DE ESTRANGEIROS

Nao obstante, a contratacdo de perfis
estrangeiros ser uma solucao, e destes
tenderem a apresentar motivacdao em aprender
e crescer na profissao, nem sempre sao
gualificados, acrescendo ainda desafios
linguisticos e culturais.

FORMACAO PROFISSIONAL

A capacidade de atracao do ensino profissio-
nal tem sido reduzida nos ultimos anos em
Portugal. Adicionalmente, muitas empresas
portuguesas internacionalizadas sentem falta
de formar colaboradores estrangeiros nos
centros profissionais em Portugal.
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Necessidades de Capacitacdao das Empresas

A aposta na tecnologia e industrializacao da construcao conduzira a criacao de novas
estruturas organizacionais, equipas, carreiras e profissoes

Novas equipas na estrutura organizacional FuncGes emergentes

Capacitacao & Funcdes Emergentes

Missdo de desenvolver o projeto conceptual,

» Aintroducdo de tecnologia, novas formas Equipa de incluindo detalhes para utilizac3o de Robética e Automacao - gestdo de
de trabalhar e novos materiais no Setor da Design tecnologia e praticas como AR/VR, BIM e robots e automacao para construcao
Construcdo impactard ndo apenas o \X> Integrado DFMA e pré-fabricacio ' ' onsite e offsite
modelo de negécio, mas também vérias 00—/ T T T L _______
praticas associadas a gestdo do talento. Missdo de gerir a producdo de componentes . . _
» A evolugdo tecnoldgica e o surgimento de Q 9 Equipa de ou médulos posteriormente enviados para o e dDe?l?[n ?Utométlon e"DfMA Te(;nologla
= i i feard ot Fabricacao local da obra. Equipa baseada na fabrica € Intertace € Inovacao para apolar a
novas areas de conhecimento implicara a ¢ : . equipa de design e engenharia
criacdo de funcdes, com missdes, offsite ou onsite.
responsabilidades e reNquisitos préprios, Missdo de adquirir e coordenar a logistica . e .
peIo_qu_e a gstruturagao de percursos . l\sﬁﬁ Equipa de das unidades modulares fabricadas até ao Data Analytlcs - utilizagdo de big data e
profissionais e seus percursos formativos 7N . e analytics avangadas para melhorar o core
deverd acompanhar esta evolucgdo. A Supply Chain loca! da ?br\a' Acompanha desde a business
&H fabricacdo a montagem.
» Além da digitalizacdo e inovaggodos = @——— """ .
processos atuais do Setor AEC, existem ~—,  Equipade M'Stsaotde Corfe'ac'g”?r 0s dados.lfj“ Fabricacdo e Montagem - ligacio a
outraﬂs areas que ganhardo maior Data ;les andes eqttpas, 72 orf”f @ adl |~zar<;35 q ° equipa de projeto, suporte a equipa de
relevancia. N Algiele);lt;'lcesn?::d olij):z neécgcrrs?:za%io € Informacao, desde engenharia e coordenagdo com parceiros
» As funcdes ligadas a Robética, Automacao, gence /..o gnaconstt Ea
Analytics, Fabricacdo, Montagem, Equina d Missdo de assegurar que os componentes e Lider de Inovacdo e Integracgdo -
Logistica e Sustentabilidade ganharao un;ea de modulos sdo montados corretamente e no e Integracdo das areas da Construcdo
maior peso e serdo necessidades de estao da prazo determinado. Equipa baseada no site Industrial e apoio a otimizacdo e
capacitacao das empresas no curto prazo. Produgdo da obra. eficiéncia da organizacdo

Fonte: Autodesk & RICS (2020)
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Necessidades de Capacitacdao das Empresas

O futuro do Setor da Construcao exigira novas competéncias que implicam
transformacoes no ensino e uma atualizacao do Catalogo Nacional de Qualificacoes

Ranking de novas competéncias para fungdes existentes

Data Analytics, Al and BI

production Management

Modeling and Simulation

Managing Robots and Drones

10T, Images, and Computer Vision

' Additive Manufacturing

‘. Design Automation

Integration skills

ARMVR
Other

* {ndice de Importancia Relativa (IIR): 0.0 a 1.0

Fonte: Autodesk & RICS (2020)
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As organizacdes procuram atualmente colaboradores com
competéncias em andlise de dados, inteligéncia artificial e
business intelligence, planeamento avancado e habilidades de
programacado para construcdo modular;

As competéncias-chave para as func¢des do futuro incluem:
Pensamento sistematico;
Mindset de programacao;
Aprendizagem continua;

Background em Ciéncias, Tecnologia, Engenharia e
Matemadtica (STEM);

Tomada de decisdo baseada em dados;

Resolucdo de problemas complexos com excelentes
habilidades de comunicacdo;

Prevé-se uma crescente expansdo tecnoldgica e consequente
adoc¢do de novas tecnologias, que incluem design automation,
loT, robdtica e additive manufacturing.

Quanto ao desenvolvimento de novas competéncias no futuro,
destacam-se a aplicacdo de loT e a sequente automatizacao
gue poderd trazer a construcdo. Ainda a ressalvar, a
introducdo de novos materiais poderd influenciar o processo de
construcdo e fabricacao.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

. Catalogo Nacional de Qualificagdes (CNQ) em
- atualizacao |
' » Quer as universidades, quer as instituicdes de ensino

| profissional tém evidenciado desafios na atracdo de jovens
para os cursos do Setor AEC; 1

» Sendo evidente a escassez de mao-de-obra qualificada no
Setor AEC, a qualificacdo e requalificacdo de profissionais é
essencial; !

» Tendo presente a necessidade de atualizagdo dos percursos
formativos, a ANQEP - Agéncia Nacional para a Qualificacdo e
o Ensino Profissional adjudicou, em maio de 2022, um ‘
procedimento com este objetivo;

» O procedimento citado (CPI/1/2021) visa a aquisicdo de ‘
servicos para a realizacdo de estudos de diagndstico de i
necessidades de qualificacdo das competéncias e estudos

i de atualizacdo do Catdlogo Nacional de Qualificacdes;

» Com duracdo prevista de 24 meses, a partir de maio de 2024 |
prevé-se a existéncia de um novo instrumento de gestao

i estratégica das qualificacdes de nivel ndo superior - niveis
2, 4 e 5 do Quadro Nacional de Qualificacdes (QNQ) - e de
regulacdo das respetivas modalidades de dupla certificacdo e
i dos processos de reconhecimento, validacado e certificacdao de
competéncias que existem, em Portugal, no ambito do

Sistema Nacional de Qualificacdes. 1
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Oferta formativa no Setor AEC
Formacdo Universitaria

Cursos Atuais:

A Formacao Universitdria assume um
papel relevante na Oferta Formativa
no Setor AEC.

Importa assim fazer uma analise a 3
niveis, (i) caracterizar a oferta
formativa atual através de grandes
nameros, (ii) identificar iniciativas que
pretendem diferenciar o ensino, quer
através da criacdo de novos cursos ou
tematicas, quer através do
estabelecimento de parcerias e
protolocos, e por fim, (iii) analisar o
posicionamento das instituicoes
portuguesas no plano internacional.

Fonte: DGES | Diregdo Geral do Ensino Superior

1433

Candidatos em 12
Opcdo no ano de
2021

=

46

Instituicdes de
Ensino

1733

Vagas para
2022/2023

706

Colocados em 128
Opcao

Arquitetura

Arquitetura e Urbanismo

Arquitetura Paisagista

Arquitetura, drea de especializ. em
Interiores e Reabilitacdo do Edificado
Engenharia Civil (Diurno e Pés-Laboral)
Engenharia Civil e do Ambiente
Engenharia da Construcdo e da
Reabilitacdo

Engenharia Geoespacial

Engenharia Topografica

Gestdo da Edificacdo e Obras

Gestdo do Territorio

Planeamento Gestdo do Territério
Tecnologias e Gestdao Municipal
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Oferta formativa no Setor AEC

Formacao Universitaria

NOVOS CURSOS E NOVAS TEMATICAS

Planos Curriculares em Atualizacao

Revisdo dos planos curriculares, com vista a
inclusdao de ferramentas digitais de ensino e
promocdao de competéncias transversais, como
trabalho em equipa, lideranca, técnicas de
comunicacao e ética. A titulo de exemplo, a
Universidade do Minho reviu o seu plano
curricular, aprovando-o em Agosto 2021.

Cursos de Especializacao

Criacdo de cursos de especializagdo na area da
Engenharia Civil e Construcdo com vista a
aprofundar tematicas e reforcar a formacao
complementar a profissionais do setor. Entre os
cursos de especializacao podemos encontrar
areas como Georecursos, construcdao e ambiente,
avaliacdo e analise do investimento imobiliario,
coordenacdo BIM, pré-fabricacdo em betdo,
construgdo em madeira, fachadas e envolventes
de edificios e formacdes em CADWORK.

Aposta em Laboratérios e Experimentacao
Criacdo de laboratdrios, que permite apoiar aulas
e desenvolver trabalhos, bem como fomentar
projetos de investigacdo entre diferentes dareas
cientificas. Na drea da Engenharia Civil e
Construcao destacam-se os laboratérios de
Construcdo, Estruturas, Geotecnia, Hidraulica e
Planeamento. Ja na Arquitetura, destacam-se os
laboratoérios de Paisagens, Patriménio e Territério
e o de Arquitetura e Urbanismo.

Pdés-graduacdo em E-Planning

O curso de E-Planning pretende expandir os
conteddos de planeamento e urbanismo ao
dominio do planeamento e desenho de cidades
inteligentes, com vista a atualizar métodos e
ferramentas na presente era de revolucao
tecnoldgica.

Fonte: Universidade do Minho (2021), Universidade Nova de Lisboa, Universidade Luséfona, ISEP - Instituto
Superior de Engenharia do Porto, Universidade de Lisboa, IPS - Instituto Politécnico de Setubal (2022)
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BUILD2050 | Formacédo Transnacional

O BUILD2050 é um Projeto de
desenvolvimento de formacdo integrada e
transnacional, que pretende criar conteddos
para capacitar técnicos em projecao,
construcao ou renovacao de edificios, tendo
em vista a reducdo das emissdes de
carbono, assim como da producdo de
poluicdo.

Focar-se-a na construcdo de conteuddos para
8 cursos na area da construcdo e envolvera
universidades dos  sequintes  paises:
Portugal, Italia, Grécia, Alemanha e Suécia.

Entre os resultados esperados, prevé-se
ainda a formacdo de 30 graduados de
diferentes paises europeus e o lancamento
de uma plataforma e eBook que disponibili-
zard os respetivos conteudos ministrados e
resultados das acdes.
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Oferta formativa no Setor AEC

Formacao Universitaria

PARCERIAS E PROTOCOLOS

Cursos de Dupla Titulacao

Criacdo de programas de dupla-titulacao,
com condicdes atrativas para estudantes
internacionais que queiram estudar em
Universidades Portuguesas e também para
estudantes nacionais que pretendem ter
uma experiéncia de ensino noutro pais.

Os cursos de dupla titulacao oferecem dois
certificados de conclusdo, resultado da
parceria estabelecida entre diferentes
instituicdes de ensino superior.

As Universidades Portuguesas no ramo da
Engenharia Civil tém aderido a parcerias
internacionais com instituicdes de paises
como Brasil, Bielordssia, Azerbeijdao e
Ucrania.

Parcerias no Curso de Engenharia Civil

Investimento das universidades de engenharia
civil em protocolos com empresas, instituicdes
de ensino e grupos de investigacdo. Estas
parcerias permitem que exista
comprometimento das entidades com os
projetos de ensino na drea de conhecimento,
nomeadamente no que diz respeito a realizacao
de estdgios.

Programas de Verao e Summer Camps
Criacdo de programas de Verdao entre
faculdades de Engenharia Civil. As faculdades
desenvolvem parcerias com escolas
secundarias, com o objetivo de convidar
estudantes a visitar as instalagcdes e promover
a aprendizagem. Os Summer Camps pretendem
abordar tematicas atuais e inovadoras, como
por exemplo experiéncias praticas de
aprendizagem em realidade aumentada.

Parcerias no Curso de Arquitetura

Programas de Mobilidade das faculdades de
Arquitetura, que permitem aos alunos a
possibilidade de estudarem um ou dois
semestres no estrangeiro. A titulo de exemplo,
a Faculdade de Arquitetura da Universidade de
Lisboa tem um protocolo com um banco
portugués que concede bolsas de apoio as
mobilidades realizadas na América Latina.

Protocolos no Curso de Arquitetura
Criacdo de protocolos com o objetivo de
estabelecer acordos e reforgar parcerias com
diversas instituicdes, criando novas
oportunidades. Entre estes protocolos, destaca-
se os estabelecidos com as camaras municipais,
gue visam o desenvolvimento de acdes de
colaboracdo entre as entidades signatarias, na
area da Arquitetura e Urbanismo.

Fonte: Instituto Superior de Engenharia de Coimbra, Instituto Politécnico de Leiria, Instituto Superior de Engenharia
do Porto, Universidade do Minho, Universidade de Lisboa, Universidade do Minho
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Oferta formativa no Setor AEC

Formacao Universitaria

RANKINGS
Curso de Engenharia Civil - Edicdo de 2022 do Global Curso de Arquitetura - Edicdo de 2022 do QS World University Os cursos portugueses de
Ranking of Academic Subjects (Shanghai Ranking) Rankings Engenharia Civil e Arquitetura
apresentam significativa
World Rank Instituicao i Pontuacao* World Rank Instituicao Pais Pontuacao* margem de melhoria no que

respeita ao seu

1 Tongji University China 366,3 1 Massachusetts Institute of Technology EUA 97,2 - .
) o aui - ) i University of Techmol o . posicionamento nos rankings
ETH Zuric uica 56,5 Delft University of Technology Holanda 5,1 em anélise, bem como no
3 Tsinghua University China 233,4 3 ucL UK 94,5 nimero de universidades
4 The Hong Kong Polytechnic University Hong Kong 227,4 4 ETH Zurich Suica 94,4 presentes'
5 National Technical University of Athens  Grécia 220.7 5 Harvard University us 89,2 E de ressalvar que a
43 Universidade de Lisboa Portugal 167,1 51-100 Universidade de Lisboa Portugal = Umver&dat;le de. Lisboa, de
— : — entre as universidades
76-100 Universidade do Minho Portugal - 51-100 Universidade do Porto Portugal - portugueses, éa que lidera
101-150 Universidade de Coimbra Portugal - 201-230 Universidade de Coimbra Portugal - em ambos 0s rankings.
151-200 NOVA Universidade de Lisboa Portugal - 201-230 Universidade de Minho Portugal - Os presentes resultados
151-200 Universidade do Porto Portugal - reforcam a necessidade de
atualizacao da formacao
* As pontuacBes sé sdo disponibilizadas para o Top 50. universitaria no Setor AEC,

uma vez que impacta a
atratividade do ensino, bem
como a sua relevancia para o
mercado de trabalho.

Fonte: Shanghai Global Ranking of Academic Subjects (2022); QS World University Rankings (2022)
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Oferta formativa no Setor AEC

Formacao Profissional

A Formacao Profissional constitui
uma grande parte da Oferta
Formativa no Setor AEC nacional.

Importa assim fazer uma andlise a 4
niveis, (i) caracterizar a oferta
formativa profissional atual através de
grandes numeros, (ii) sistematizar a
oferta profissional (iii) identificar

projetos e iniciativas diferenciadoras e
(iv) destacar os protocolos,
certificacdes, acreditacdes e parcerias
estabelecidas com outras entidades.

Fonte: CNQ (2022)

CATALOGO
CQ QUALIFICAGOES
Construcao Civil e
Urbanismo

17

QualificacOes de
Dupla

Certificacao
189

Unidades de
Competéncia

O Setor da Construcdo Civil e do
Urbanismo tem 3 grandes areas de
educacdo e formacao:

IndUstrias Extrativas
Arquitetura e Urbanismo
Construcdo Civil e Engenharia Civil

445

Unidades de
Formacao de
Curta Duracao
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Oferta formativa no Setor AEC

Formacao Profissional

OFERTA FORMATIVA

Cursos de Educacdo e Formacao para Cursos de Aprendizagem - Equivaléncia ao

Atividade Formativa - CICCOPN

O Catalogo de cursos do CICCOPN tem em
conta as necessidades das empresas e dos
trabalhadores qualificados do Setor AEC,
considerando os dominios emergentes de
inovacao e sustentabilidade, quer na
construcdo, quer na reabilitacdao urbana.

A oferta formativa profissional tem como
suporte o  Catalogo  Nacional de
Qualificacbes e insere-se nos programas
operacionais  tematicos e regionais
cofinanciados pelo Fundo Social Europeu.

Fonte: CICCOPN (2022)
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Jovens - Equivaléncia ao 9° ano

Os cursos de educacdo e formacdo de jovens
permitem recuperar os défices de qualificacao,
escolar e profissional, através da aquisicdo de
competéncias escolares, técnicas, sociais e
relacionais. Estdao disponiveis atualmente cursos
de Canalizador, Carpinteiro de Limpos,
Eletricista de Instalacdes e Pintor de Construcao
Civil.

Cursos de Especializacdo Tecnoldgica
(Cursos Nivel 5)

Os cursos de especializacdo tecnolégica
permitem obter formacdo de nivel pds-
secundario ndo superior e visam responder as
necessidades do mercado de trabalho ao nivel
de quadros intermédios. Estdo disponiveis
atualmente cursos de Técnico Especialista em
Conducdo de Obra, Técnico Especialista em
Gestdo da Qualidade, entre outros.

12° ano

Os cursos de aprendizagem permitem obter
certificagdo escolar e profissional, privilegiando a
insercdao no mercado de trabalho, com forte
componente de formacgao realizada em contexto
de empresa. Os cursos disponiveis sdo: Técnico
de Informatica, Técnico de Ensaios da
Construcdao Civil e Obras Publicas, Técnico de
Topografia, entre outros.

Laboratério de Geotecnia e Materiais de
Construcao

O Laboratério de Geotecnia e Materiais de
Construcdao do CICCOPN ¢é aberto ao Setor e
esta acreditado pelo Instituto Portugués de
Acreditacdao. Desenvolve acdes de formacado
para profissionais nas dareas de materiais de
construcdo e da geotecnia e o plano de
formacdo anual considera necessidades atuais
do mercado e prepara formacdo personalizada.
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Oferta formativa no Setor AEC

Formacao Profissional

OFERTA FORMATIVA

Formacao Modular Certificada

Tipologia de formacdo organizada em unidades
de formacdo de curta duracdo, capitalizaveis
para a obtencdo de uma ou mais qualificacdes
definidas no Catalogo Nacional de Qualificacdes.
Sempre que uma Formacdo Modular seja
concluida com aproveitamento, é emitido um
Certificado de Qualificacdes que discrimina as
unidades de competéncia.

Educacao e Formacao de Adultos
Modalidade de formacdo para adultos que
pretendam elevar as suas qualificacdes escolares
e/ou profissionais. Nesta modalidade de
formacdo, o CICCOPN apresenta as seguintes
saidas profissionais: Técnico Administrativo,
Técnico de Instalacdes Elétricas, Técnico de
Obra/Condutor de Obra, Técnico da Qualidade e
Técnico de Seguranca no Trabalho.

Fonte: CICCOPN (2022)
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Formacao para Empresas

A formacdo a medida é um servico disponibilizado
pelo CICCOPN com o objetivo de desenvolver e
promover solucbes adaptadas as necessidades
das empresas, apostando na inovacdao e no
desenvolvimento do tecido empresarial. A
formacdo a medida orienta-se através da criacao
de conteldos formativos especificos selecionados
a partir dos contelddos do catdlogo nacional de
qualificacdes que mais de adequam as
necessidades das empresas.

Formacao Continua Especializada
Modalidade de formacdo ndo inserida no
Catdlogo Nacional de QualificacGes, que visa
permitir uma adaptacdo as transformacdes
técnicas e tecnoldgicas, favorecendo a promocdo
profissional dos individuos e contribuindo para o
desenvolvimento cultural, econémico e social.

Centro Qualifica do CICCOPN

O CICCOPN integra a rede de Centros
Qualifica, que tem por missdao aumentar a
qualificacdo da populacdo adulta, com base
na valorizacdo das aprendizagens adquiridas
ao longo da vida, através do
desenvolvimento de processos de
Reconhecimento, Validacdao e Certificacao
de Competéncias (RVCC) escolares e/ou
profissionais e do aumento efetivo das
competéncias com formacdo qualificante.
Desde 2015, o Centro Qualifica ja certificou
mais de 600 profissionais através de
processos de Reconhecimento, Validacdo e
Certificacdo de Competéncias profissionais,
que tém como premissa a valorizacdo das
aprendizagens ao longo da vida, nos
diversos contextos profissionais, mesmo em
qualificacdes que sdo requlamentadas.
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Oferta formativa no Setor AEC

Formacao Profissional
PROJETOS E INICIATIVAS

Construction Blue Print

O CENFIC é parceiro do Projeto Construction
Blueprint, juntamente com mais 23 parceiros de
12 paises, liderados pela Fundacion Laboral de la
Construccién. Este projeto decorre no ambito do
Programa Erasmus+, e tem como objetivo
estabelecer uma nova Estratégia de
Competéncias de Construcdo, na Europa.

FORMAR

Este projeto consiste no desenvolvimento de seis
unidades de formacdo profissional e na
capacitacdo das competéncias dos profissionais
do Setor. Neste sentido, 5 das unidades de
formacdo sdo orientadas para Carpinteiros,
Pintores, Pedreiros, Técnicos de Obra e Técnicos
Instaladores de Painéis Solares, Térmicos e
Fotovoltaicos, sendo a sexta, de carater
transversal, sobre Construcdao Sustentavel

aplicavel a todos os profissionais do Setor.
Fonte: CENFIC (2022)
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BuS

Este projeto envolve a concecao de um novo
esquema de formacdo para formadores da
industria da construcdo civil, em particular
aqueles que fornecem formacdo sobre Eficiéncia
Energética e Sistemas de Energias Renovaveis.

AR.KEY

Este projeto tem como objetivo projetar e
implementar um sistema de Formac¢do destinada
ao setor da construcao de ndo qualificados, a fim
de melhorar as competéncias de matematica e
competéncias basicas em ciéncias e tecnologia, a
chave para a prossecuc¢do da Formacao.

VRoad

O projeto VRoad consiste num sistema de
formacdo, baseado na aprendizagem em
contexto de trabalho e na prevencao de riscos em
obras rodoviarias, através do desenvolvimento de
um sistema de formacdo em Realidade Virtual.
Através de um cendrio gerado por computador
conseguimos obter uma experiéncia realista de
trabalho especifico no terreno.

14

Initiatives is doing the
right things without being
told

Elbert Hubbard
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Oferta formativa no Setor AEC

Formacao Profissional

PROTOCOLOS, CERTIFICAGCOES, ACREDITACOES E PARCERIAS

Protocolos

Vdrias  construtoras nacionais, assinaram
protocolo com o Centro de Formacdo Profissional
da Industria da Construcado Civil e Obras Publicas
do Norte (CICCOPN). Esta parceria pretende
colmatar a crise de escassez de mao de obra
especializada no Setor AEC.

Acreditacoes

O CENFIC é acreditado pela ANACOM -
autoridade nacional de comunicacdes, pela ACT -
autoridade para as condicdes do trabalho, pela
direcdo geral de energia e geologia e pela DGERT
- direcao geral do emprego e das relacdes de
trabalho.

Fonte: CICCOPN (2022), CENFIC (2022)
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Certificacoes

O CICCOPN, enquanto entidade formadora, é
certificado e reconhecido por diversas entidades
para a realizacdo de formacdao em areas
reguladas. O CICCOPN é um Centro de Formacao
Autorizado da Autodesk (Authorized Training
Center - ATC), e integra uma rede mundial de
entidades e profissionais especializados em
formacdo.

Parcerias

O CENFIC detém parcerias com camaras
municipais, escolas  secunddrias, escolas
superiores, universidades, exército portugués,
municipios, com o Fundo Paritario para a
industria da Construcdo Civil na Suica e com a
Rede RE.FORM.E - Rede de Formacdo na Europa,
Esta Rede comecou recentemente a abordar
temas relativos a Construcado Sustentavel.

Iniciativa Women Can Build

Iniciativa liderada pela Fundaciéon Laboral de la
Construcciéon, em colaboracdo com outras
entidades parceiras de seis paises europeus, vem
favorecer o aumento do interesse das mulheres
pelo Setor, promovendo a Formacao Profissional
através da divulgacdo de experiéncias e boas
praticas que incentivem oportunidades de
emprego igualitarias.

14

Alone we can do so little,
together we can do so
much

Helen Keller
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Benchmark de program
de qualificacao noutros
setores nacionais

We change employee behavior
by framing what we want
them to do into something
that is relevant to them

Erik Vermeulen
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O que pode o Setor AEC aprender com
outros setores de atividade?

Uma estratégia de
qualificacdo profissional
inovadora capacita futuros
Colaboradores para aquelas
gue sdo as competéncias
comportamentais e técnicas
a desempenhar nas suas
futuras funcdes. Perceber a
oferta existente noutros
setores de atividade é
extremamente pertinente
para mapear boas praticas.

A analise das tendéncias de
gualificacdo profissional das
empresas noutros setores,
gera muitas vezes insights
para que setores como o
AEC possam antecipar o
futuro.

Assim, a andlise das praticas
de gestdo de talento de
outros setores é igualmente
relevante para:

(i) compreender o que faz a
diferenca relativamente a
oferta formativa
universitaria e profissional
por outros setores do
mercado; e, (ii) entender
como sao trabalhados os
programas de qualificacao.

Setores em andlise:

- Tl: setor com maior
atratividade para trabalhar
em Portugal e com planos
de aprendizagem técnicos e
inovadores;

- Consultoria: setor com
elevada atratividade em
Portugal e com planos de
desenvolvimento
personalizados aos
Colaboradores;

- Retalho: setor com mao-de-
obra pouco qualificada e com
desafios na formacao de
profissionais;

- Inddstria: setor com
acentuada inovacao
tecnoldgica na cadeia de
valor, que partilha do desafio
de ter elevada percentagem
da forca de trabalho com
baixas qualificacdes;

- Energia: pilar fundamental
da economia nacional. Setor
em constante mudanca para
se adaptar aos desafios
globais europeus.
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Benchmark de programas de qualificacao noutros setores nacionais

Formacao Universitaria

Formacao Universitaria M50

O Programa de Formacao Universitaria para
Maiores de 50, direcionado a maiores de 50
anos, pretende assegurar as pessoas desta faixa
etaria programas formativos que as habilitem a
compreender e a adaptar-se as novas realidades
da sociedade.

D 5 B @m U

Cursos Universitarios Remotos

Cursos  gratuitos online  destinados a
democratizar o ensino. As aulas sdo lecionadas
através de videos e outras ferramentas pedagé-
gicas, estando na sua maioria as formacgdes
associadas a instituicdes de ensino superior.

0 5 B m U
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TI CONSULTORIA RETALHO INDUSTRIA ENERGIA

Fonte: Universidade de Lisboa (2022), Universidade Nova de Lisboa (2022)
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Programas com Univ. Americanas

A universidade portuguesa NOVA, detém acordos
do governo portugués com trés universidades
americanas: Massachusetts Institute of
Technology, Carnegie Melon University
e University of Texas at Austin. Estas parcerias
visam fortalecer o campo da investigacdao
cientifica e o desenvolvimento de competéncias
através de uma experiéncia internacional.

M.

¢¢
Learning 1s an experience.

Everything else is just
information

Albert Einstein

Cursos de Formacao com Investigacao

Cursos nao conferentes de grau académico que
tém uma natureza académica com recurso a
atividade de investigacdo cientifica.

Pretendem iniciar e reforcar competéncias do
estudante na atividade cientifica, desenvolver o
seu sentido critico, criatividade, capacidade de
comunicacao oral e escrita e fomentar a
autonomia cientifica.

M.

Projetos em centros de investigacao
Programa de interesse pedagdgico, comunitario
e de enriquecimento pessoal, traduzindo-se num
contributo para um bem geral e de aprendizagem
pessoal. Este programa pretende ser facilitador
do voluntariado cientifico e iniciar os estudantes
nas atividades cientificas.

M.
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Benchmark de programas de qualificacao noutros setores nacionais

Formacao Universitaria

Bolsas de Investigacao

Apoio a investigadores selecionados pelas suas
ideias inovadoras para projetos de investigacdo
futura. Estas sao bolsas que pretendem premiar
exclusivamente a qualidade cientifica.

L.

Plataforma Sustentavel

Promover a colaboracao interdisciplinar entre as
varias Unidades Organicas da faculdade. O
objetivo é integrar um conjunto de redes de
universidades europeias e de parcerias globais
que desenvolvem investigagao interdisciplinar
com elevado impacto.

D A" U
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Fonte: Universidade de Lisboa (2022), Universidade Nova de Lisboa (2022)

Page 26

E-Learnings

Utilizacdo de tecnologias digitais como estratégia
pratica de ensino e aprendizagem. Promocado da
inclusdao digital e acesso ao conhecimento,
através de mecanismos tecnolégicos adaptados
as diferentes necessidades dos estudantes.

0 & B fm O

(14

Never stop learning; for
when we stop learning, we
stop growing

Loyal “Jack” Lewman

Formacado Pedagdgica para Docentes
Promocdo de acgles de formacdo pedagdgica,
direcionadas a docentes, as faculdades procuram
oferecer aos docentes a oportunidade de
desenvolver conhecimentos e competéncias
pedagdgicas, assim como melhorar a proficiéncia
no uso de ferramentas de ensino.

2 58 B m O

Iniciativas de apoio ao estudante adulto

Atender a diversidade do publico adulto através
do repensar das condi¢des didatico-pedagdgicas
gue possam contribuir para o Sseu sucesso
académico. Face a um publico cada vez mais
heterogéneo, ¢é importante garantir planos
formativos mais inclusivos.

=l S A
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Benchmark de programas de qualificacao noutros setores nacionais

Formacao Profissional

Universidades Empresariais

Estruturas criadas para desenvolver as
competéncias dos Colaboradores. Desenvolvem
cursos adaptados as necessidades formativas
dos Colaboradores e constroem programas de
desenvolvimento estruturados que acompanham
as suas carreiras.

(o

(14

Learning is a treasure
that will follow its owner
everywhere

Chinese Proverb

20 8 W™ @ O
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Escolas de Formacao Empresariais

Programas de formacdo integrados e cursos
focados em aprendizagem técnica, gestao e

lideranca, respondendo a necessidades
individuais e contribuindo para uma politica
sustentada de desenvolvimento das
Organizacdes.

=
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Formacdes Externas

Realizacdo de formacgles externas através de
participacao em programas executivos,
semindrios, congressos e conferéncias, através
da colaboracao e de parcerias com as instituicdes
mais prestigiadas em Portugal e no estrangeiro.

[T

Fonte: EDP (2022), Jerénimo Martins (2022), EY (2022), Grupo Salvador Caetano (2022)
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Cursos de Curta Duracao

Uma abordagem global ao desenvolvimento das
competéncias de lideranca dos Colaboradores
enquanto  prioridade  estratégica.  Assim,
desenvolvem  cursos de curta duracdo
relacionados com o modelo de competéncias
empresarial.

TN

Academias de Formacao Empresarial

Oferta de cursos profissionais ligados a drea
automével e a industria. Cursos que permitem
equivaléncia ao 12° ano, com elevada taxa de
empregabilidade e com forte componente
pratica, no qual os alunos aplicam conhecimentos
em ferramentas atuais da prépria empresa. Os
sete centros de formacdo existentes, estdo
distribuidos por varios pontos do pais.

e
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Benchmark de programas de qualificacao noutros setores nacionais

Formacao Profissional

Empregabilidade para refugiados

Criacdo de Programa de Empregabilidade para
Refugiados, contemplando a atracdao junto de
instituicoes sociais e governamentais,
capacitacdo em idiomas core, em temas de
negdcio e ainda, apoio a integracdo e retencao.

&

Formacdo para pessoas com deficiéncia
Criagdo de Centro de Formacdo vocacionado
para os varios tipos de deficiéncia. Lecionacao
de conteddos customizados para tornar os
formandos aptos a integracdo nas respetivas
Companhias.

Il
20 8 W™ @ O
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Academias de Cédigo

A Academia de Cdédigo vem responder a
necessidade de formar programadores de Tl num
mercado onde a oferta de emprego continua a
aumentar e a procura por estes cursos continua
a diminuir. A Academia de cdédigo tem como
objetivo requalificar desempregados e através de
um curso intensivo ensinar-lhes todas as bases
de cdédigo e programacdo essenciais para se
tornarem programadores qualificados.

¢¢
Learning how to learn is
life’s most important skill

Tony Buzan

Fonte: Jerénimo Martins (2020), IKEA (2022), Academia do Cdédigo, Eurocid (2020), IEFP (2022)
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Semana Europeia da Formacao Profissional

A Semana Europeia da Formacdo Profissional é
uma iniciativa da Comissao Europeia, que tem
como objetivo melhorar a atratividade do ensino
e formacdo profissionais, reforcando a sua forte
aposta no desenvolvimento de competéncias e
consequente geracdo de emprego de qualidade.

05 Film O

Geracao Pro

Programa que possibilita pessoas com menos de
25 anos ingressar no ensino secundario e obter
uma qualificacdo profissional através de
Aprendizagem |EFP. Esta iniciativa permite
juntar a componente tedrica e a experiéncia
profissional em empresas parceiras do IEFP.

[
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Benchmark de programas de qualificacao internacionais no Setor AEC

Porqué explorar uma visao
internacional dos
programas de gqualificacao
internacional do Setor
AEC?

Os planos curriculares de algumas universidades internacionais e a
oferta formativa de empresas multinacionais apresentam uma escala de
maior dimensao quando comparada com a portuguesa.

Neste sentido, é importante acompanhar o que universidades
internacionais e grandes empresas multinacionais estao a fazer no
ambito da formacdo universitaria e profissional, uma vez que héa
programas de qualificacdao internacional a desempenhar um papel
relevante no fortalecimento da mao-de-obra qualificada dos mercados
em que operam.

Os paises em analise sdo Estados Unidos da América, Reino Unido,
Franca, Alemanha e india.
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Paises em analise

Franca

Estados Unidos da América

Reino Unido

Alemanha

india




Benchmark de programas de qualificacao internacionais no Setor AEC

Formacao Profissional

Formacdo Pdés-laboral

Programa de formacao em parceria com
associacbes comerciais e instituicoes
educacionais com o objetivo de oferecer
uma gama mais ampla de oportunidades
de crescimento e desenvolvimento de
carreira.

Esta iniciativa oferece aos Colaboradores
a oportunidade de melhorar competéncias
técnicas ou de aprender novos oficios. As
aulas sdo em regime pods-laboral e sem
encargos financeiros para 0s
Colaboradores.

I

Programas de Mentoring

Programas de Orientacdo desenvolvidos com o
objetivo de inspirar estudantes do ensino
secundario a sequir carreiras nas areas do design
e da construcado.

Centro de Formacao Empresarial

Os Learning Centers oferecem formacao
especifica para a futura funcdao a desempenhar
pelo Colaborador, de modo a garantir que o
conhecimento e as habilidades técnicas,
necessdrias para o desenvolvimento da sua
carreira, sao adquiridas.

Programa de Formacado para Ex-militares
Apoio a ex-militares na transicdao para a vida civil
com o objetivo de encontrar uma carreira que
permita aplicar os conhecimentos, habilidades e
experiéncias adquiridas nas forcas armadas no
Setor da Construcao.

=S L]
=1 |~

Academias de Lideranca

Programa de  desenvolvimento intensivo
direcionado a Senior Managers e Executivos. O
plano de formacdo foca-se em tdépicos como
inteligéncia emocional, lideranca auténtica,
lideranca e desenvolvimento de talentos,
habilidades de  negociacdo, gestdao de
complexidade e outros tdépicos que permitem
formar futuros lideres executivos estratégicos.

) L I
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FRANGA  REINO UNIDO EUA iNDIA ALEMANHA

Fonte: Bechtel (2022), Skanska (2022)
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Benchmark de programas de qualificacao internacionais no Setor AEC

Formacao Profissional

Programa para Executivos

Programa desenvolvido para promover uma
cultura colaborativa e integrada, de modo a
construir conhecimento sobre negdcios e
estratégia. E um programa desenvolvido em
cooperacdao com duas das maiores escolas de
negocios do mundo.

Programa de Lideranca Empresarial

Programa de Lideranca global cujo principal
objetivo é permitir que os futuros lideres
consigam assumir maiores responsabilidades,
liderar num ambiente internacional e construir

uma rede internacional para partilha de
conhecimento e desenvolvimento dos negécios.
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FRANCA REINO UNIDO EUA iNDIA

Fonte: Skanska (2022), Larsen & Toubro (2022), HOCHTIEF (2022)

ALEMANHA
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Programa de Intercambio Empresarial

Oportunidade de trabalhar noutra unidade de
negocios ou funcao, dentro do préprio pais ou
internacionalmente, por um periodo de trés a
seis meses.

Desenvolvimento de Competéncias

As empresas apostam no desenvolvimento dos
Colaboradores no que concerne as competéncias
técnicas com o objetivo de permanecerem na
vanguarda da especialidade em que se inserem.
Este plano de formacdo foca-se no ensino das
competéncias essenciais a cada funcdo através
de planos de desenvolvimento personalizados.
.

Formacao “Any-Time"

Processo de aprendizagem automatizado que
proporciona uma experiéncia personalizada aos
Colaboradores. Além dos programas online,
oferece acesso a bases de dados, referéncias,
videos sobre gestdo, e-books e jornais.

[O]
|

(14

Fun is just another word
for learning

Raph Koster
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Benchmark de programas de qualificacao internacionais no Setor AEC

Formacao Universitaria

Formacdo Empresarial e Universitaria

Esta iniciativa por parte das empresas
oferece a possibilidade de conciliar o
conhecimento tedrico adquirido na
universidade e experiéncia pratica adquirida
na empresa.

Além de garantir  aos estudantes
financiamento extra enquanto estudam,
também oferece a possibilidade de iniciar a
carreira profissional com um estagio na area.
A titulo de exemplo, temos a conciliacdo da
formacdo prdtica de Carpinteiro ou
Desenhador com a licenciatura em
Engenharia Civil.

Experiéncia pratica para estudantes

Oportunidade de estagio, em parceria com
empresa de construcdo, direcionada a
estudantes universitarios cuja especializacdo seja
em disciplinas técnicas e ndo técnicas. Esta
iniciativa pretende que futuros colaboradores
descubram quais sdo os seus interesses e pontos
fortes profissionais.

Programa de Mobilidade

O programa de mobilidade da Universidade de
Harvard oferece a oportunidade de estudar
Arquitetura numa das principais escolas de
arquitetura europeias, a ETH Zurich, podendo os
participantes inscrever-se nos varios cursos e
seminarios noutro instituto de renome.

I

Programa Universitario Profissional

Programa profissional com foco em design e
pesquisa gque simultaneamente tem a missdo de
laboratério inovador, proporcionando bolsas de
estudo dentro do departamento de arquitetura.

Oficinas de Modelagem

Criacdo de oficinas que visam a implementacdo
de técnicas de construcdo. Sob a supervisdo de
Arquitetos, Carpinteiros e Modelistas, os
estudantes aprendem a desenvolver competén-
cias técnicas e a trabalhar com tecnologias de
processamento de materiais, sistemas de corte a
laser, impressoras 3D, entre outras.

ALEMANHA
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Fonte: HOCHTIEF (2022), Harvard University (2022); Stuttgart University (2022); VINCI (2022)
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Benchmark de programas de qualificacao internacionais no Setor AEC

Formacao Universitaria

Agéncia de Recrutamento Universitaria
Criacdao de agéncia de recrutamento na propria
universidade, cujo objetivo é o apoio a
empregabilidade dos estudantes, através de
aconselhamento no planeamento de carreira e
disponibilizacao de vagas de emprego.

P L
L1 [ =S

Eventos abertos a Comunidade

A organizacdo de eventos abertos ao publico,
como open days e open weeks permitem que
pessoas externas a academia, como futuros
estudantes, alumni e profissionais do setor

contactem com a oferta formativa.
) LT
L= [N

|

[O]
l l =1 |~ L]

FRANCA REINO UNIDO EUA INDIA

ALEMANHA

Bolsas de estudo para a Diversidade

A UCL, que ocupa a terceira posicao no ranking
mundial da oferta formativa de Arquitetura,
desenvolveu a Bartlett Promise Scholarship, um
projeto a longo-prazo que pretende atrair
estudantes de diferentes backgrounds através da
cobertura dos custos de vida, estudo e outras
despesas durante os estudos. Inclui um programa
de mentoring, e apoio a carreira.

] L]
=1 [~

Recursos disponibilizados

Disponibilizacdao de recursos com impacto na
qgualidade da educacdo e aprendizagem, que
incluem a utilizacao de ferramentas virtuais
como websites e e-learning, existéncia de instala-
¢O0es e materiais adequados, grupos sociais
formais e informais tematicos e apoio a carreira.

] L]
=1 [~

Fonte: Anglia Ruskin University (2022), University College London (2022), University Center Newbury (2022),

The Isle of Wight College (2022),University of Cambridge (“022)
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Parceria com a Industria

Mobilizagdo da universidade para a
prestacdo de servicos, em colaboracdo com
empresas e entidades ja estabelecidas no
mercado.

Estes servicos incluem o desenvolvimento
estratégico de necessidades da workforce e
upskilling, promovendo a construcdao de
programas e acdes formativas adaptadas as
necessidades do negdécio. E ainda,
integracdo de estudantes em organizacdes
da industria, apoiando contratacdes,
estagios e pequenos projetos  dos
estudantes. Completamente este programa
permite monitorizar a adequacdo da oferta
formativa existente pela proximidade com
as necessidades empresariais.

] L]
=1 S
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Benchmark de programas de qualificacao internacionais no Setor AEC

Formacao Universitaria

Hub cultural e social

Hub com o objetivo de promover o
desenvolvimento de relacdes sociais e
profissionais. Inclui atividades como palestras e
networking, promovendo assim a
empregabilidade.

] L]
=1 |~

Promoc¢ao da igualdade de género
Valorizacdo da mulher nas areas académicas de
engenharia, tradicionalmente dominadas pelo
género masculino. Promoc¢do da histéria da
mulher na universidade, alinhada com a visdao de
futuro e apresentacdo de casos de sucesso
atuais no feminino.

] L]
=1 |~

|
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FRANCA REINO UNIDO EUA INDIA

ALEMANHA

Partilha de histérias

Partilha de histoérias pessoais de pessoas ligadas
a academia, desde staff a alumni, sobre o
impacto que os cursos superiores em construcao
e engenharia tiveram e como contribuiram para o
sucesso destas pessoas.

SN
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Ligacdo entre academia e mercado
Promocdo do contacto entre a academia e o
mercado de trabalho, através do desenvolvimen-
to de formacdo pratica que permite aumentar a
qualidade do ensino e alinhar a procura e a oferta
no mercado de trabalho, como resultado de
parcerias entre empresas e academia.

N
=1 [~

Fonte: Reading University Construction Society (2022), Belfast Met (2022), Loughborough University (2022)
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Flexibilidade no acesso a programas

Verifica-se a existéncia de uma maior
diversificacdo no acesso a  programas
educacionais na area de AEC, que permitem uma
maior flexibilidade na participacdo académica,
variando em fatores como o hordrio, a
virtualidade e o nivel da oferta académica.

SN
L1 [~

(14

The great aim of
education is not
knowledge but action

Herbert Spencer
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Diagnédstico das Qualificacdes: Principais Concluso
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PARCERIAS INTERNA

« Verifica-se margem de melhoria relz

'_
,
L

EXPERIENCIA FORMATIVA

PROGRAMAS FORMATIVOS

wyj

Verifica-se escassez de programas formativos
dedicados a reconversao de profissionais de
outros setores e a atracdo de novos perfis com
caracteristicas diferenciadas.

Poderdo ser definidas novas estratégias de
comunicacao da oferta formativa por forma a
atingir eficazmente os varios targets.

CURRICULOS FORMATIVOS

Identifica-se a necessidade de atualizacao dos

curriculos formativos, para gue 0s mesmos possam

estar alinhados com as tendéncias e com a
Investigacdao & Desenvolvimento do setor, assim
como com as competéncias do futuro do setor e
suas novas formas de trabalhar.
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Ndo obstante da oferta formativa do setor
relativamente a introducdo de novas iniciativas
com impacto na experiéncia formativa, quando
comparada com oferta formativa das instituicdes
de ensino internacionais, revela margem de
melhoria ao nivel da empregabilidade, relacdo
com as empresas e envolvimento na sociedade.

PARTICIPACAO DAS EMPRESAS

A participacdo das empresas ao nivel dos
curriculos formativos, da implementacdo da
formacdo e da absorcao de formandos
apresenta-se como reduzida.

Muitas empresas procuram fazer face ao
desalinhamento entre a oferta e procura,
desenvolvendo academias internas, estratégia
gue se afigurara como um desafio para as PMEs

do setor.

posicionamento das universidades p
nos rankings face as universidades
internacionais.

Neste sentido, podera ser proveitoso dotar os
cursos do Setor AEC em Portugal de
caracteristicas diferenciadoras valorizadas pelos
rankings, bem como investir no estabelecimento
de parcerias de colaboragdao com universidades

de renome internacionais.

FORMACAO ALINHADA AS NECESSIDADES

A componente pratica do ensino, quer na
formacao universitaria, quer na formacao
profissional, encontra-se pouco desenvolvida,
impactando o nivel de preparacao do talento face
as necessidades atuais das empresas.

Verifica-se a inexisténcia de um sistema de
certificacdo que facilite o processo de
reconhecimento de competéncias profissionais
por parte das Organizacgdes.

Ay







Estratégia de Qualificacao Profissional

O desenho de uma nova Estratégia de
Qualificacao Profissional é essencial
para fazer face as mudancas globais e
do Setor AEC

Num mundo pautado pela rapidez e agilidade, com tamanhas
mudancas no Mercado Global, e também no Setor AEC, urge
a necessidade de transformar o setor para que o mesmo
possa criar as bases necessarias com vista ao seu
desenvolvimento futuro.

A partir de um setor que vive a industrializacao da producao,
a introducao de novos métodos de trabalho e a consequente
criacdo de novas carreiras e profissdes, é necessario
capacitar adequadamente a sua forca de trabalho.

Neste sentido, deve ser definida uma nova Estratégia de
Qualificacdo Profissional que responda as necessidades
atuais e futuras.
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Modelos de Negécio

Ciclo de Vida das
<31\ Empresas

Competitividade na (3
Gestdo de Talento S z@z
&® U

~ s Perfil do
Transformacao da .
& é 3 E% Consumidor

Legislacdo
Prioridades
ESG

Transformacgdo @
S
g Industrializacao
& /) da Producao

Tecnoldgica e IA
Introducdo de
I6u% novos métodos de

trabalho

Digitalizacdo da
cadeia de valor @r?—]

Revisdo do quadro @
regulatorio do setor

Q@ | 0 0 o0
: %'J %DZ‘/%J Criacdo de novas
Elevada procura privada e

estruturas organizacionais,

investimento ambiciosos . .
carreiras e profissoes

no curto-prazo Relevancia econdmica

e social do setor



Estratégia de Qualificacao Profissional

Para garantir a implementacao da nova Estratégia de Qualificacao Profissional, a capacidade de resposta
a evolucao e mudanca do mercado, é importante cultivar e sustentar um Mindset Transformacional.

PONTOS TiPICOS DE FALHA CONCRETIZAGAO DA TRANSFORMAGAO

@;-‘ Falta de uma histéria de transformacao Criar uma histéria alinhada com o futuro
o ;@ Falhar em criar um propdésito mobilizador que impulsione as pessoas a Inspirar, informar e convencer o Setor de que estamos no caminho certo
Lo ’ . .
- ir mais longe
) . R . ~ .
@H Deixar as organizacoes perderem as suas crencas Estimular a crenga ao rever as assuncoes com reqularidade
Falhar em manter a motivagdo, inspiracao e energia ao longo do Testar as assuncdes e visao para ajustar a direcao e manter o momentum
tempo
Q Trabalhar face a um conjunto de capacidades “estaticas” Trabalhar para e num estado dinamico
@ Falhar em investir na capacidade de navegar em ambientes de rdpida e Reconhecer que o propdsito da transformacao é tornar-se transformativo
constante mudancga
@ Depender de especialistas funcionais que ja fizeram o mesmo antes Abracar a diversidade para desafiar o status quo

Falhar em inovar e testar as assuncdées de diversos angulos Envolver perspetivas multifacetadas, multidisciplinares e neurologicamente

g g diversas

Equilibrar a agilidade e flexibilidade para produzir resultados
Utilizar a agilidade para equilibrar o plano com a realidade organizacional e

operacional

Focar nas atividades em vez de resultados
@ Falhar em tentar entregar o resultado certo por causa de um processo
ou cronograma




Estratégia de Qualificacao Profissional

Dotar o Setor AEC de uma Estratégia de Qualificacdo Profissional preparada para o futuro.

Ambicado

Reinventar a Qualificacdo Profissional no setor AEC, transformando-o num ecossistema colaborativo, inovador e aqil,

Valores

criando novas oportunidades de atracao, desenvolvimento e retencdo de talento.

Exceléncia e Qualidade | Sinergia e Hiper colaboracdo | Expertise | Growth mindset e Agilidade

Pilares Estratégicos

1

Fomentar o
alinhamento e
colaboracao
entre
stakeholders

Alavancar a
requalificacdo e
desenvolvimento

profissional

Reformar o
ensino e a

formacao

profissional

4

Diversificar as
estratégias de
absorcdo de
talento

5

Estimular a I&D e
a adocao de
novas formas de
trabalhar

Page 39

EY



Estratégia de Qualificacao Profissional

1 Fomentar o
PILARES alinhamento e
ESTRATEGICOS colaboracdo entre
stakeholders

Objetivos Estratégicos

Acdes a Concretizar

Garantir a partilha continua de
informacdo sobre o setor com a
sociedade civil

> Criar e desenvolver uma plataforma do setor que agregue noticias, artigos cientificos e de opinido, bem como
estudos setoriais, que promovam o conhecimento sobre o setor.

> Desenvolver um Plano de Comunicacdo Estratégico, que coloque assuntos relevantes do Setor AEC na
atualidade, através da colocacdo de pecas de comunicacdo nos meios generalistas, que podera abordar temas
como o impacto econdmico e relevancia do setor, as carreiras, projetos inovadores e outros.

> Desenvolver protocolos de colaboracao com diversas fontes e canais de comunicacao, com o objetivo de
inserir nas redes sociais noticias e informacdo sobre o setor, bem como alguma informacdo introdutéria sobre a
importancia do setor noutras esferas, tal como a sua contribuicdo para o desenvolvimento econémico do pais
ou para outras areas sociais como a criacdo de casas.

> Desenvolver iniciativas abertas a comunidade, como conferéncias, open days e/ou weeks das universidades e
realizacao de workshops de nivel iniciante para experimentacao da populacao.

Potenciar a ligacdo entre stakeholders
gue partilhem os mesmos desafios,
criando inteligéncia coletiva e uma forma
de atuar alinhada

> Criar um férum/clube estratégico de partilha de experiéncias e desafios entre key stakeholders do setor, com
vista ao desenvolvimento de parcerias e projetos estruturantes.

> Criar um Comité Industria-Universidade, responsavel por transferir e partilhar conhecimento entre si.
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Estratégia de Qualificacao Profissional

Fomentar o
PILAI?ES alinhamento e
ESTRATEGICOS colaboracdo entre

stakeholders

Alavancar a
requalificacdo e
desenvolvimento

profissional

Objetivos Estratégicos

AcoOes a Concretizar

Partilha de boas praticas de qualificacao

> Desenvolver um Comité Consultivo, cujo objetivo é a prestacao de apoio aos programas de qualificacdo,
através da avaliacao qualitativa dos programas formativos desenvolvidos nas empresas.

Garantir que as entidades e os seus
profissionais estdao a par das melhores
praticas, e estdo capacitados para a sua
implementacao

> Criar um grupo de trabalho, responsavel pelo acompanhamento de novas metodologias e boas praticas do
Setor AEC, atuando a nivel da divulgacdo, apoio a implementacdo e monitorizacao da sua adocao.

> Desenvolver Programas de Qualificacdo e de Reconversado Profissional, adaptados a diferentes perfis (e.qg.
Pessoas com Deficiéncia e/ou Incapacidade, Mulheres, Refugiados, Reclusos e outros segmentos sociais mais
vulneraveis).

Fomentar a aprendizagem continua de
novas competéncias de diversas areas

> Desenvolver programas de formacao, ajustados ao percurso de carreira do colaborador (carreira técnica ou
carreira de gestdo), por niveis e funcao, considerando quer competéncias técnicas, quer competéncias
comportamentais.

> Desenvolver um Programa de Incentivo a Qualificacdo que promova o desenvolvimento de profissionais do
setor, através de apoio ao financiamento da formacdo e medidas de compatibilizacdo de estudos e trabalho.

> Protocolar parcerias estratégicas em ambitos diversos, tais como potenciar a formacdo.

Page 41

EY




Estratégia de Qualificacao Profissional

Fomentar o
PILAI?ES alinhamento e
ESTRATEGICOS colaboracdo entre

stakeholders

Alavancar a
requalificacdo e
desenvolvimento

profissional

Objetivos Estratégicos

AcoOes a Concretizar

Desenvolver a resiliéncia para lidar com
diferentes ambientes e contextos

> Desenvolver Programas de Lideranca, com especial enfoque no desenvolvimento de competéncias

comportamentais, tais como inteligéncia emocional, negociacdo, gestao de conflito e outras competéncias que

se demonstrem adequadas, cujo target sao profissionais do Setor AEC com funcdes de gestao.

Desenvolvimento de profissionais que
sejam role-models/referéncias nas
diversas areas

> Desenvolver Programas de Coaching, que permitam desenvolver o potencial dos colaboradores.

> Criar um Programa de Mentoria, entre profissionais experientes no setor e novos profissionais, construindo

uma ponte de contacto entre geracdes e fomentando a partilha de conhecimento.

> Fomentar a proficiéncia das Praticas de RH nas empresas do setor, com vista a facilitar o acompanhamento e

desenvolvimento do potencial dos colaboradores.
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Estratégia de Qualificacao Profissional

Fomentar o
PILAI?ES alinhamento e
ESTRATEGICOS colaboracdo entre

stakeholders

Alavancar a 3 Reformar o
requalificacdo e ensino e a
desenvolvimento formacao

profissional profissional

Objetivos Estratégicos

AcoOes a Concretizar

Estar a par de novas tendéncias e
acomodar as mesmas nos percursos
formativos

> Garantir a atualizacdo dos curriculos formativos, em linha com os contelddos mais recentes e de acordo com

as necessidades das empresas.

Estabelecer critérios de qualidade que
visem uma qualificacdo profissional de
exceléncia (Assegurar o reconhecimento
nacional e internacional das entidades
formadoras e empresas do setor)

> Criar um Referencial de Qualidade para a Formacao Empresarial, que seja aplicado as empresas do setor,
atestando a qualidade e fiabilidade da formacao.

Asseqgurar a qualidade dos recursos
disponibilizados pelas Instituicdes de
Ensino (e.qg. servicos educativos, apoios
sociais, recursos didaticos, gabinetes de
empregabilidade, parcerias)

> Disponibilizar recursos educativos que estejam de acordo com as ferramentas de trabalho, a nivel de
software, maquinas e outros materiais.

> Desenvolver programas e iniciativas que visem melhorar a experiéncia do estudante do ponto de vista
educativo e social.

> Protocolar programas de Double Degree entre faculdades de diferentes paises.
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Estratégia de Qualificacao Profissional

Fomentar o Alavancar a E Reformar o
PlLABES alinhamento e requalificacao e ensino e a
ESTRATEGICOS colaboracdo entre desenvolvimento formacao
stakeholders profissional profissional

Objetivos Estratégicos AcoOes a Concretizar

> Desenvolver uma Academia de Formacdo do Setor AEC certificada, que preste servicos de formacao a
empresas, desenhando conteddos formativos de acordo com as tendéncias do setor e necessidades de

Asseqgurar aos varios stakeholders o formacao.

acesso ao conhecimento do setor,

- _ - > Desenvolver uma plataforma de e-learning que consiga agregar diferentes contelddos formativos, para
atraves de vias diversas

desenvolvimento de competéncias técnicas, comportamentais e transversais.

> Desenvolver Oficinas de Modelagem para garantir a aprendizagem pratica nos cursos do Setor AEC.

Garantir a disseminacdo e adocado do > Desenvolver sessdes com experts (e.qg. aulas, workshops, palestras) com vista a partilha de conhecimento nas
conhecimento mais recente Instituicdes de Ensino.
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Estratégia de Qualificacao Profissional

PILARES
ESTRATEGICOS

4
Diversificar as
estratégias de

absorcao de talento

Objetivos Estratégicos

AcoOes a Concretizar

Mobilizar os stakeholders do setor para a
concretizacdo de novas modalidades de
atracdo e retencao de talento

> Protocolar parcerias estratégicas em ambitos diversos, tais como comunicacdo do setor e atracdo de talento.

> Criar programas de incentivo a mobilidade funcional e internacional, proporcionando apoio as empresas em

termos de financiamento e formacao.

Dinamizar a inclusdo dos formandos no
tecido empresarial

> Criar Programas de Talento Jovem do Setor AEC (e.g. Programa de Projetos Mestrado - Tese/Dissertacao,
Programa de Estagios Curriculares, de Verdo e Profissionais).

Envolver as PMEs no desenvolvimento
dos planos formativos

> Definir Modelos de Participacdo das PMEs na Estratégia de Qualificagdo Profissional.
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Estratégia de Qualificacao Profissional

PILARES
ESTRATEGICOS

5
Estimulara l&D e a
adocdo de novas
formas de trabalhar

Objetivos Estratégicos

AcoOes a Concretizar

Criar um ecossistema impulsionador do
desenvolvimento de novos
conhecimentos

> Apoiar projetos de investiga¢ao inovadores com impacto nos desafios atuais do setor.

> Criar um Programa de Desafios de Investigacdo do Setor AEC, a partir das necessidades das empresas, que
promova o desenvolvimento de projetos relevantes.

Potenciar um mindset orientado para a
resolucdo de problemas e agilidade

> Incluir nas praticas pedagdgicas a utilizacdo de case studies e/ou business cases reais, trabalhando em formas
criativas de resolugao.
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Estratégia de Qualificacao Profissional

Elemento para uma boa Estratégia:
Considerar o Ecossistema

A Estratégia de Qualificacdo Profissional apresentada
procura tirar partido e explorar o Ecossistema no qual o
Setor AEC se insere.

De forma a potencializar a aplicacdo da Estratégia de
Qualificacdo Profissional proposta, sera relevante a
continua andlise da influéncia e papel desempenhado por
todos os intervenientes. Deve ainda ser implementada
com capacidade de adaptacdo e flexibilidade perante as
mudancas que o setor e 0 seu ecossistema experienciem,
focando-se na obtencdo dos resultados a que se propde.

Neste sentido, e como forma de potenciar o Ecossistema
gue envolve o Setor AEC e alavancar a estratégia, deverdo
ser considerados Modelos de Participacao das PMEs no
Setor AEC, bem como a criacdo de Protocolos de
Colaboracao para a popularizacao da formacao
profissional junto do target e que sao desenvolvidos nos
capitulos sequintes.
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Grandes Entidades
players Estatais
nacionais e

internacionais

Centros
Profissionais

Universidades
para as
Condicdes de
Trabalho

Associacdes
Ambientais

Setor AEC
ACT -
Autoridade

Start Ups

Plataformas
de Ensino
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Modelo de participacao das

PMEs no Setor AEC

As PMEs desempenham um papel importante
num Setor excessivamente atomizado

Desde 2015, o Setor AEC em
Portugal registou um aumento

significativo de PMEs de 18,5%.

Perante este crescimento e
relevancia para o tecido
empresarial do setor, importa
definir modelos de participacdo
das PMEs que permitam
amplificar o seu papel de
agentes transformadores da
gestdo de talento.

Fonte: INE

milhares

Total de PMEs no Setor da Construcao

+ 18,5%

2015 2016 2017 2018 2019

Working together
1S success

Henry Ford

De que forma se podem envolver as PMEs na
estratégia de qualificacao profissional?

Devido a significativa
representacdo de PMEs do Setor
AEC no atual mercado de trabalho,
é relevante envolvé-las naquele
gue poderd ser um plano de
melhoria face a atual oferta
formativa nacional. Neste sentido,
é importante definir modelos de
participacdo das PMEs em cada
uma das sequintes dimensdes:

(i) Participacdo nos Curriculos:

Desenvolvimento e atualizacdo dos
programas formativos através da
atualizacdo e alinhamento dos
conteldos face as necessidades
atuais do Setor AEC.

(ii) Implementacado da Formacao:

Participacdo ativa das empresas e
seus respetivos colaboradores na
formacao, em estreita
comunicacdao com as entidades
competentes.

(iii) Absorcao de Formandos:

Implementacdo de diversos
programas e atividades que
potenciem conhecimento técnico
nas vdrias dreas do Setor, assim
como facilitar a integracao das
novas geracdes no mercado de
trabalho tornando-o mais atrativo.
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Modelo de participacao das PMEs

Participacao nos Curriculos

OBJETIVOS

Alinhar contelddos lecionados com as necessidades do tecido
empresarial.

Atualizar conteudo face a novas tecnologias e métodos de trabalho.

Incorporar as competéncias de futuro (técnicas, comportamentais e
transversais) nos curriculos.

Permitir a criacao de formacao especializada a partir do conhecimento
de especialistas e casos praticos do negdcio.

BENEFICIOS
||:E| Incremento da diferenciacdo da experiéncia formativa

Aumento da competitividade da formacdo do Setor AEC.

@) Melhoria da capacidade de resposta as necessidades formativas do
axo  Setor AEC.

Bl Aumento da empregabilidade dos formandos.
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ROADMAP de Iniciativas

Criacdo de Grupos de
Trabalho constituidos por
PMEs e Instituicdes de
Ensino

Monitorizar a experiéncia
formativa quer dos
docentes, quer dos
formandos

Diagnosticar as
necessidades do Setor

Implementar os novos
Curriculos juntos dos
formandos

Definir prioridades de
atuacdo e métodos de
trabalho para a alteracao
dos Curriculos.

Desenvolver e atualizar os
programas formativos

Recolher feedback das
entidades empregadoras




Modelo de participacao das PMEs

Implementacao da Formacao

OBJETIVOS

Fomentar o envolvimento das PMEs no lecionamento da formacao.

Facilitar a passagem de conhecimento entre colaboradores ativos e
formandos.

Favorecer a aprendizagem social / com outros de acordo com o Modelo
de Aprendizagem 70:20:10 (e.qg. observacdo, modelacdo, testemunhos).

Dar a conhecer o tecido empresarial e as suas caracteristicas.

Incrementar o brand awareness das PMEs junto do target.

BENEFICIOS
\‘Q@ Melhoria da experiéncia formativa.
gg Incremento da eficacia da formacdo.
A

,Uevi Melhoria do Engagement dos Colaboradores e Employee Experience.

\- Aumento da exposicdo das marcas empregadoras das PMEs
a¥ participantes.
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ROADMAP de Iniciativas

Definir ambitos de
participacdo das PMEs
junto das instituicdes de
ensino (e.qg. professores
convidados, aulas praticas
ou on-site, visitas técnicas,
testemunhos, estudos de
(of:1Y0))

Monitorizacdo intermédia
da implementacado da
formacao

Desenhar Plano de Identificar e calendarizar
Comunicagdo iniciativas ao longo do
considerando PMEs e ano

Instituicdes de Ensino

Implementar as Alocar PMEs e
iniciativas junto do target responsaveis por assegurar
cada uma das iniciativas

Avaliar e incorporar
mudancas no plano de
formacdo no ano
sequinte




Modelo de participacao das PMEs

Absorcao de Formandos

OBJETIVOS

Aproximar os programas formativos oferecidos pelas atuais entidades
de ensino universitario e profissional com as necessidades laborais.

Potenciar a consolidacdo de aprendizagens on-the-job.
Aumentar o conhecimento sobre as areas de especialidade do setor.

Facilitar a adocdao de novos conhecimentos e métodos de trabalho por
parte das empresas.

BENEFICIOS
E Aumento da atracdo de talento jovem.

@. Aumento da diversidade de visdes através da integracdo de novos
oaw perfis e conhecimentos.

ROADMAP de Iniciativas

Criacdo de Programas de Talento Jovem para
PMEs (e.g. Programa de Projetos Mestrado
Tese/Dissertagdo, Programa de Estdgios
Curriculares, de Verdo e Profissionais) com
definicdo de proposta de valor, requisitos,
atividades, branding e timings préprios

Implementagdo dos diversos Dinamizacdo da fase de
Programas e suas atividades candidaturas e selecdo

(e.qg. kick-off com
participantes e empresas,
formacdes, sessdes de
acompanhamento e
encerramento, testemunhos)

dos participantes

Divulgagdo dos
Programas junto das
PMEs e agregacao das
oportunidades em aberto

Divulgagdo dos diversos
Programas e vagas junto
da comunidade de talento

3 Melhoria da capacidade de resposta das empresas face aos desafios

atuais e possibilidades de desenvolvimento de novos projetos.

Alargamento da rede de networking.

Page 52

Avaliacao dos Programas de
Talento Jovem e identificagcao
de melhorias a incorporar na
edicdo sequinte







Proposta de protocolos com organizacoes nacionais e internacionais

O desenvolvimento de parcerias estratégicas podera acelerar a popularizacao da

Formacao Profissional do Setor AEC junto do target.

Protocolos & Parcerias Estratégicas

Perante os desafios do Setor AEC identificados na fase de
Diagndstico, existe a necessidade de potenciar a
atratividade da Formacao Profissional, bem como a sua
popularizacdo junto do target.

O estabelecimento de protocolos e parcerias estratégicas
entre entidades afigura-se como uma solucao relevante
que podera contribuir para acelerar a evolu¢do da
Formacao Profissional do Setor AEC para o nivel de
maturidade desejado através de uma maior rapidez e com
menor esforc¢o investido.

Assim, pretende-se o estabelecimento de relacdes
evolutivas, com capacidade de adaptacao a diferentes
niveis de crescimento e a mudancas de mercado, que
devem ser pensadas a longo prazo.
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SETOR AEC SETOR AEC.
Estado Atual Estado Desejado
o o)
: NECESSITA
BASICO ESENVOLVIMENTO ESTABELECIDO DESENVOLVIDO
Como colmatar o gap?
PARCERIAS ESTRATEGICAS N

com capacidades e ferramentas necessdrias para alcancar o
estado desejado através de relagdes crescentes e frutiferas em
parceria com os stakeholders

EY



Proposta de protocolos com organizacoes nacionais e internacionais

Para que os protocolos a estabelecer sejam efetivamente estratégicos, importa
percorrer as fases necessarias ao estabelecimento de Parcerias Estratégicas.

Fases da Relacdo

Evolucdo da Relacao
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Potencial de

Relacoes

Trabalho continuo de
analise do
ecossistema de
stakeholders;

Determinacdo do
interesse,
disponibilidade e
expectativas dos
stakeholders sobre o
potencial das
relacoes;

Identificacdo das
Relagdes

Exploracao dos
beneficios da
parceria e analise de
compatibilidade
entre partes;

Foco no
estabelecimento de
uma base de
confianca e de
colaboracao;

Construcao das

Relacoes

Clarificacdo de
expectativas e
limitacoes;

Desenho do ambito e
planeamento da
parceria e
construcdo do
acordo;

Alinhamento das
Relacdes

Escrita e assinatura
do acordo, o qual
define papéis e
responsabilidades de
forma clara;

Alinhamento de
diferentes visdes de
funcionamento das
parcerias e
desenvolvimento de
mecanismos que
permitem
ultrapassar
eventuais gaps;

Parceria

Estratégica

Resultado final do
cultivo da relacao;

Identificacdo das
alteracdes realizadas
e andlise do alcance
dos resultados.



Proposta de protocolos com organizacoes nacionais e internacionais

Proposta de
Protocolos

Quais as principais areas de atuacao em que
importa investir em parcerias estratégicas?

Potencial de Relagdes: nesta fase do
estabelecimento de parcerias
estratégicas é relevante identificar
dreas de atuacdo nas quais outros
stakeholders poderdo acrescentar valor
ao setor e, a partir dai, aferir interesses,
expetativas e disponibilidades.

Neste exercicio, foram identificados trés
eixos de atuacao, que apresentamos a
direita, a partir dos quais se estruturam
as propostas de protocolo a desenvolver
no Setor AEC.
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Beneficios esperados: de forma
transversal os protocolos propostos
contribuirdo para:

* Expansdo da network;

* Melhoria da reputacao do setor;

» Alargamento das estratégias de
atracdo de talento;

* Aumento da competitividade do
setor;

» Melhoria da experiéncia formativa do
setor AEC.

Eixos de Atuacao de Potenciais Protocolos

COMUNICAR O SETOR

Protocolos que visam trabalhar a imagem do Setor AEC junto do
target de forma abrangente, atuando simultaneamente para a
transformacao da reputacao do setor da sociedade civil.

ATRACAO DE TALENTO

Protocolos que pretendem alargar as estratégias de atracdo de
talento para a formacdo profissional do Setor AEC, facilitando o
ingresso de profissionais com disponibilidade e valéncias relevantes.

Protocolos que visam transformar a formacdo profissional do Setor
AEC com vista a sua atualizacdo e crescente proximidade com o
mercado de trabalho.



Proposta de protocolos com organiza¢des nacionais e internacionais

Comunicar o Setor

Ambito do Protocolo

Protocolo para a ativagao do
Setor AEC junto do target

Protocolo para o
desenvolvimento de
competéncias de
empregabilidade e
conhecimento do Setor AEC

Protocolo para a
dinamizac¢do de atividades
pedagdgicas sobre o Setor
AEC no ambito cultural

Entidades Propostas*

» AssociagOes Juvenis
(e.q. Inspiring Future)

e Laboratérios (e.g.
LabCenter Torres Vedras,
FabLab do ISCTE-IUL e
Laboratérios Méveis)

e Organizacdes com
impacto junto do target
(e.g. Junior Achievement
Portugal)

* Museus, Monumentos e
Laboratérios Pedagdgicos
(e.g. Museu de Engenharia
Civil, Pavilhdo do Conheci-
mento, Laboratério

Pedagdgico de Engenharia
Civil da Univ. Minho)

Objetivos

* Melhorar aimagem e reputacdo do Setor AEC
junto do target através de uma linguagem jovem;

e Promover os cursos relacionados ao Setor AEC.

» Desenvolver competéncias transversais
necessarias ao mercado de trabalho;

» Melhorar aimagem e reputacdo do Setor AEC;
e Promover os cursos relacionados ao setor AEC;

*  Promover a empregabilidade no setor AEC.

* Melhorar aimagem e reputacdo do Setor AEC
junto do target através da cultura;

e Dinamizacado cultural associada ao setor, com
visibilidade para a tecnologia e inovacao;

Gerir e reter o conhecimento existente no setor;

*  Promover a formacdo e as carreiras do Setor.

* As entidades apresentadas sdo ilustrativas, ndo refletem qualquer tipo de contacto prévio realizado pela EY.
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AgGes a Desenvolver

« Desenvolver iniciativas de divulgacdo e ativacdo do setor AEC, tais como
apresentacdes ao ensino secunddrio, participacdo em feiras de emprego e eventos de
divulgacao do ensino superior, dando a conhecer a oferta formativa.

e Criar um Projeto que vise consciencializar os jovens - nos diversos ciclos de ensino
- para a importancia do Setor AEC para a sociedade, através das obras desenvolvidas
e seus impactos, novas tecnologias, carreiras e profissdes existentes.

*  Desenvolver um programa de acompanhamento do dia de trabalho de profissionais
do Setor AEC, permitindo a exposicdo ao setor e ambiente profissional, bem como
esclarecer questdes e dar maior visibilidade sobre as oportunidades de carreira.

» Capacitar para o desenvolvimento de competéncias de empregabilidade, tais como
o trabalho em equipa, gestdo de projeto e outras competéncias transversais.

» Desenvolver projetos e atividades pedagdgicas junto de Servigcos Educativos e
outras estruturas similares que visem dar a conhecer o setor AEC, através da sua
histdéria, relevancia para a sociedade e também o futuro que tem pela frente em
termos de projetos, inovacdo e novas tecnologias a implementar e novas profissdes.

EY



Proposta de protocolos com organiza¢des nacionais e internacionais

Atracado de Talento

Protocolo

Protocolo para a
reconversao da Carreira
Militar

Protocolo para a inclusdo de
Pessoas com Deficiéncia ou
Incapacidade no Setor AEC

Protocolo para a Inclusdo de
Refugiados

Entidades Propostas*

» QOrganizacdes governamentais e
militares (e.g. Ministério da Defesa,
Direcdo-Geral de Recursos da
Defesa Nacional, Forcas Armadas)

» Institutos, Observatérios, IPSSs,
Associag8es, Projetos e outras
entidades com impacto junto da
populacdo com deficiéncia

(e.g. Observatério da Deficiéncia e
Direitos Humanos, IRN - Instituto
Nacional para a Reabilitacdo, IEFP,
APPDI - Associa¢do Portuguesa para
a Diversidade e Inclusdo, Associagao
Salvador, Santa Casa da
Misericérdia, Projeto Valor T)

* Centros Profissionais

» Instituicdes relevantes no
processo de acolhimento de
refugiados (e.g. ACM, SEF, IPSSs)

Objetivos

» Alargar as fontes de atracdo de talento;

» Potenciar a reconversao de
profissionais com diferentes backgrounds.

* Promover a diversidade e inclusdo no
Setor AEC, bem como a Responsabilidade
Social;

» Facilitar o cumprimento legal da Lei n.®
4/2019, de 10 de janeiro, que estabelece o
sistema de quotas de emprego para
pessoas com deficiéncia;

* Aumentar a atratividade do Setor AEC;

» Facilitar o acesso e aprendizagem no
Setor AEC a pessoas com deficiéncia e
incapacidade.

*  Promover a diversidade e inclusdo no
Setor AEC;

» Alargar as fontes de atracdo de talento;

» Facilitar o acesso e aprendizagem no
Setor AEC a refugiados.

* As entidades apresentadas sdo ilustrativas, ndo refletem qualquer tipo de contacto prévio realizado pela EY.
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Agdes a Desenvolver

» Desenvolver Programas de Formacdo direcionados a ex-militares que capitalizem a
experiéncia profissional e aprendizagens j& adquiridas, direcionando a divulgagdo
destes programas especialmente junto dos militares que apds o periodo de 6 anos de
contrato garantidos venham a integrar uma carreira civil.

- Criar Programas adaptados a pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade, para a
aprendizagem de profissGes do Setor AEC, complementados com um servico de apoio
a empregabilidade e adaptacdo do posto de trabalho.

» Acompanhar profissionais do setor com grau de incapacidade resultante de
acidentes de trabalho, que apoie o desenvolvimento de competéncias, reconversao
profissional e adaptacdo do local de trabalho assegurando a seguranca de todos os
intervenientes.

« Dinamizar formacdo junto das empresas do Setor AEC com vista a
consciencializacdo da importancia da diversidade e inclusdo no local de trabalho,
partilha de comportamentos inclusivos e testemunhos sobre casos de sucesso.

e Criar um Programa de atracdo e capacitacdo para Refugiados, considerando a
aprendizagem da lingua portuguesa, contexto sobre o mercado de trabalho em
Portugal e o Setor AEC, e desenvolvimento de competéncias para a empregabilidade.

* Criar mecanismos junto das instituicdes de Ensino e Governamentais, que
permitam a esta populagdo a frequéncia de cursos profissionais ou superiores ainda
durante o periodo protocolar de 18 meses.
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Proposta de protocolos com organiza¢des nacionais e internacionais

Atracado de Talento

Protocolo

Protocolo para ainclusdo da
Mulher no Setor AEC

Protocolo para a inclusdo de
Reclusos e Ex-Reclusos

Entidades Propostas*

» Instituicdes de Ensino (e.q.
Universidades e Centros
Profissionais)

e Empresas do Setor AEC

* InstituicGes e Programas
Prisionais (e.g. Programa ARRIBAR,
IPDJ - Instituto Portugués do
Desporto e Juventude, DGRSP -
Direcdo-Geral de Reinserc¢do e
Servicos Prisionais, DGEStE -
Direcdo-Geral dos Estabelecimentos
Escolares)

* |IPSSs (e.g. Companheiro,
Confiar, Aproximar)

¢ Centros Profissionais

*  Empresas do Setor AEC

Objetivos

* Promover a diversidade e inclusdo no
Setor AEC;

» Facilitar os processos de integracdo
profissional e social da Mulher no Setor
AEC.

» Alargar as fontes de atracdo de talento;

* Promover a diversidade e inclusdo no
Setor AEC, bem como a Responsabilidade
Social;

» Potenciar a reconversao de perfis com
diferentes backgrounds.

* As entidades apresentadas sdo ilustrativas, ndo refletem qualquer tipo de contacto prévio realizado pela EY.
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Agoes a Desenvolver

*  Promover e ativar o papel da Mulher no Setor AEC junto da comunidade de
talento, através de campanhas que evidenciem carreiras de sucesso e testemunhos
inspiradores.

» Criar comunidades de talento constituidas por ambos os géneros, com vista a
discussdo de temas relevantes a integracdo da Mulher, bem como ao desenho de
politicas que possam incentivar a crescente atracdo de perfis femininos.

e Criar um Programa de Mentoria direcionado as Mulheres do Setor AEC.

» Participar nos Programas Educacionais Prisionais, incluindo uma componente de
formacdo técnica e pratica relacionado com o Setor AEC, acompanhada de uma
contextualizacdo do setor e mercado de trabalho, com vista a facilitar a
empregabilidade.
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Proposta de protocolos com organiza¢des nacionais e internacionais

Atracado de Talento

Protocolo Entidades Propostas*
Protocolo para a promog&o * Gabinetes de Carreira das
da empregabilidade do Setor Instituicdes de Ensino do Setor AEC
AEC *  Empresas

Objetivos

» Desenvolver competéncias de
empregabilidade nos estudantes do setor;

* Aumentar a atratividade do Setor AEC;

»  Promover a empregabilidade no setor
AEC;

» Facilitar os processos de integracao de
estudantes no mundo empresarial.

* As entidades apresentadas sdo ilustrativas, ndo refletem qualquer tipo de contacto prévio realizado pela EY.
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Agoes a Desenvolver

» Desenvolver e dinamizar as plataformas de empregabilidade virtuais e fisicas das
Universidades e das Escolas Profissionais, com vista a disponibilizagdo de
oportunidades no Setor AEC.

» Desenvolver sessGes de capacitacdo em competéncias de empregabilidade e acdes
de planeamento de carreira que facilitem ao estudante o contacto com empresas,
acesso a vagas relevantes e melhor preparagdo para os processos de recrutamento.
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Proposta de protocolos com organiza¢des nacionais e internacionais

| | Potenciar a Formacao

-

Protocolo

Protocolo para a promocao
da mentoria e partilha de
experiéncias entre
profissionais

Protocolo para o
desenvolvimento da
Formacdo Empresarial no
Setor AEC

Entidades Propostas*

e Ordens Profissionais (e.g. Ordem
dos Engenheiros, Ordem dos
Engenheiros Técnicos e Ordem dos
Arquitetos)

* InstituicBes de Ensino

* Empresas
* Institui¢cdes de Ensino

» Plataforma de E-learning (e.qg.
Udemy, Coursera)

Objetivos

* Melhorar aimagem e reputacdo do
Setor AEC junto do target através do
testemunho de profissionais;

* Aumentar a atratividade do Setor AEC;

» Facilitar os processos de integracao e

aprendizagem no Setor AEC a estudantes e

profissionais recém-licenciados;
* Promover a empregabilidade do setor;
« Gerir ereter o conhecimento existente;

»  Promover a formacdo e as carreiras do
setor.

e Promover o desenvolvimento dos
colaboradores do setor AEC, bem como a
sua atualizacdo nas competéncias de
futuro do setor;

» Gerir o conhecimento existente no
Setor AEC;

» Facilitar o cumprimento legal do cédigo
do trabalho, que impde a obrigacdo das
empresas proporcionarem 40h anuais de
formacdo profissional a cada colaborador.

* As entidades apresentadas sdo ilustrativas, ndo refletem qualquer tipo de contacto prévio realizado pela EY.
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Agoes a Desenvolver

e Criar Programa de Mentoring do Setor AEC, que promova o desenvolvimento dos
profissionais através da partilha de experiéncias e conhecimentos, entre profissionais
seniores e estudantes ou profissionais recém-licenciados.

« Desenvolver uma plataforma que crie contetdos formativos e agregue contetidos
ja existentes, bem como artigos cientificos e trabalhos galardoados, noticias e outras
fontes de informacdo Uteis a aprendizagem e capacitacdo dos profissionais do setor,
com vista a disponibilizacdo dos mesmos as empresas do setor.
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Proposta de protocolos com organiza¢des nacionais e internacionais

| | Potenciar a Formacao

-

Protocolo

Protocolo para a
dinamizacdo da investigacdo
no Setor AEC

Protocolo para a promogao
da mobilidade internacional
para estudantes do setor
AEC;

Entidades Propostas*

» Laboratodrios, Centros de Estudo
e Investigacdo (e.g. CEEC do ISEL,
CERIS do IST, CIDEQ da Univ.
Fernando Pessoa, ISISE da Univ.
Coimbra, CIAUD da Faculdade de
Arquitetura Univ. Lisboa, CITAD da
Univ. Lusiada, CiAUD da Univ. Beira
Interior, CEACT da Univ. Auténoma)

« Empresas

» Universidades portuguesas e
estrangeiras de topo de Engenharia
Civil e Arquitetura

* QOrganizacdes promotoras da
aprendizagem de novos idiomas
(e.g. DuoLingo, GoSpeak)

Objetivos

* Promover a I&D no Setor AEC;

» Desenvolver novas competéncias e
conhecimentos relevantes ao setor;

» Fomentar a colaboracdo e partilha de
conhecimentos entre a academia e as
empresas.

» Fomentar a colaboracdo e partilha de
conhecimentos no Setor AEC a nivel
internacional;

e Aumentar a atratividade do Setor AEC;

»  Promover a empregabilidade do setor.

* As entidades apresentadas sdo ilustrativas, ndo refletem qualquer tipo de contacto prévio realizado pela EY.
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Agoes a Desenvolver

» Criar Programas de atribuicdo de bolsas de investigacdo e financiamento de
projetos de investigacdo em parcerias com as empresas do Setor.

» Desenvolver atividades como meetings e conferéncias, semindrios académicos,
workshops e outros eventos de exposicdo e partilha direta de conhecimentos sobre a
investigacdo cientifica, novas tecnologia e patentes junto das empresas do setor.

» Criar mecanismos de teste de protétipos e novos métodos de trabalho em
ambiente real.

« Definir protocolos de mobilidade internacional entre universidades portuguesas e
universidades internacionais de referéncia no Setor AEC, permitindo aos alunos
aceder a uma pool maior de universidades no Programa Erasmus+ e a mais
oportunidade de Double Degrees, facilitando simultaneamente a aprendizagem de
idiomas.
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Proposta de protocolos com organiza¢oes nacionais e internacionais

Apos a selecao dos protocolos a estabelecer, e no decorrer da parceria, devem ser
considerados de forma continua os seguintes principios orientadores.

7 PRINCIPIOS

ORIENTADORES 5
COMUNICACAO TRANSPARENCIA COLABORACAO
Necessat:ios para evolujr e E um fator essencial para garantir 0 |nformagéo clara e de acordo mdtuo  Permite identificar os beneficios e as
potenciar Sl [PelnsiElle sucesso da parceria. Deve ser mutua e processos de feedback sdo expectativas de todas as partes para
estratégqica. e bem equilibrada. mecanismos importantes. chegar a interesses mutuos.
RESPONSABILIDADE INTEGRIDADE INOVACAO INCLUSAO
Estabelecer e entender que as partes Lidar com os stakeholders na base do  Antecipar desafios e mudancas na Reconhecer, entender e envolver
tém responsabilidades conjuntas. entendimento mdtuo e confianca, evolucdo do mercado e desenvolver todos os stakeholders nos processos.
conferindo legitimidade a parceria. solucdes.
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