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Sumario Executivo

Objetivo

O presente relatdrio assenta nos
sequintes objetivos:

» Recolher, analisar e sistematizar
recomendacdes para a construcao da
Marca do Setor AEC, através da
identificacdo de aspetos-chave a
considerar e aplicar.

» Estruturar uma Estratégia de
Comunicacgdo, tendo em conta os seus
principais aspetos e elementos, e

considerando os principios fundamentais

orientadores de uma Estratégia de
Comunicagao.

» Definir um Plano de Comunicacado, capaz
de organizar no tempo, de acordo 0s
recursos e com as necessidades dos
Stakeholders as iniciativas de
comunicacao.

Etapas de Desenvolvimento da Marca

0000

Construcao da

Recomendacodes

Para elevar a imagem do
Setor AEC e melhorar a sua
atratividade foram
identificadas 10
recomendacdes. Estas
pretendem alinhar,
construir e potenciar a
Marca AEC.

Focos de Atuacao para a Construcao da Marca

Construcao da Marca
AEC, competitiva face
ao mercado.
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Promocdo consistente
da Marca AEC.

Plano de
Marca Comunicagao

Recomendacdes para a Construcao da Marca

Storytelling

Seqguindo as
Recomendacdes de
Construcdo da Marca AEC,
é essencial consequir
alinhar as acdes de
comunica¢cdo na mesma
direcdo, através de uma
narrativa inspiradora e
motivadora.

Engagement com 0s
Stakeholders do Setor
AEC.
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Ativacéo

Estratégia de Comunicacgao

A Estratégia de
Comunicacgao permite
alinhar a narrativa e o
Propdsito e Principios
Orientadores. Da estratégia
deriva um conjunto de
elementos que orientarado a
construcdo das iniciativas
de Comunicacao.

Atracdo e
Desenvolvimento do
Talento AEC para o
futuro.

PLANO DE COMUNICACAO

Consciencializar e dar

'- visibilidade a Marca AEC.

;;; Criar uma experiéncia
4 positiva e impactante.

®  Divulgar o papel e
§ responsabilidade dos
Profissionais.

[ )

a

(2) Mobilizar e envolver os
e' e' e' Stakeholders.

1. Informar

Dar a conhecer a Marca AEC e seus
beneficios aos Stakeholders.

2. Clarificar

Fomentar o bom entendimento do
propdsito da Marca AEC e mitigar as
barreiras associadas.

3. Influenciar

Divulgar amplamente o conhecimento
critico, as capacidades e os processos
para o sucesso da Marca.

4. Envolver

Promover a aceitacdo e
responsabilidade pessoal na criacdo
da Marca AEC.






Enquadramento

AEC: Uma marca que inspira e atrai

Através do Projeto “Future of Construction (“FoC") - Estratégia de
Qualificacao Setorial 2030" (POCI-02-0853- FEDER-047164), encontra-
se em desenvolvimento uma estratégia de promocdo da acao coletiva para
a transformacao digital e de qualificacdo do Setor AEC, sendo um dos
principais objetivos a criagdo de uma Marca que inspira e atrai.

Como tal, e face a um mercado altamente competitivo, é importante
refletir sobre os desafios que influenciam o nivel de atratividade do Setor
AEC, e consequentemente afetam a sua Gestao de Talento. O
desenvolvimento de uma Marca capaz de atrair e gerar engagement junto
da Comunidade de Talento do Setor AEC é, por isso, essencial.

A Marca permite criar uma reputacdo positiva no mercado, evidenciar o
impacto positivo do setor na sociedade, e ainda, elevar o posicionamento
do Setor AEC. Tendo como ponto de partida a Proposta de Valor do Setor
AEC, o foco sequinte consiste na criacdo da Marca e de um Plano de
Comunicagao, cuja implementacdo levara a ativacdo da Marca AEC.

Assim, pretende-se trabalhar o desenvolvimento de uma Marca que inspira
e atrai, através da: (i) elaboracao de recomendacdes para a construgdo
da Marca; (ii) estruturacdo de uma Estratégia de Comunicacao; e, (iii)
definicdo de um Plano de Comunicacao.
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Etapas do Desenvolvimento da Marca

OIO GO

Construcdo Plano de  Ativacao
da Marca Comunicacéo

O NOSSO FOCO: CONSTRUGCAO DA MARCA E
PLANO DE COMUNICAGCAO

A partir das varias etapas da criacdo da Marca que inspira e atrai
do Setor AEC, o presente relatdrio ira focar-se nas etapas
assinaladas: Construcado da Marca, através da sistematizacado de
Recomendacdes; e, Plano de Comunicag¢do que devera

posteriormente ser implementado na fase de ativacao.






Recomendacoes para a Construcao da Marca

A Marca € o convite para Propésito da Marca
conhecer o Setor AEC

A Proposta de Valor do Setor AEC TO BE
foi elaborada através da identificacdo de
um conjunto de dimensdes consideradas

essenciais para consequir satisfazer as Atracdo e Compensacdo e
Engagement Beneficios

necessidades da Comunidade de Talento.

A EVP realiza um trabalho central na ,
Desenvolvimento

capacidade de atrair o melhor Talento, Employee
através da imagem do Setor AEC, com o Value

L K . . Proposition
objetlvo_de ottor:ar m:IS apelatlvo;hcmar Marca Marca
um s.en.tlme.n o de pertenca e org.u 0 nos Empregadora Comercial
profissionais e demonstrar o seu impacto
social. v v

Formas de Cultura e

Face a necessidade de ativacao e Trabalhar Propésito

promoc¢ado da Marca AEC como uma Marca
inspiradora e atrativa, importa assegurar
alinhamento entre a Marca Empregadora e
a Marca Comercial, de modo a que seja
proporcionada uma experiéncia coerente e

Proposta de Valor ao Proposta de Valor ao
Colaborador H Consumidor

Potencial da Gestao . o
A “ Potencial do Negdcio
Atracdo e Retencado “ Atracdo e Retencado
A . de Talento de Consumidores
de exceléncia quer a colaboradores, quer a 5

consumidores.

Criacdo da Marca
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Recomendacoes para a Construcao da Marca

Para a construcao da Marca AEC existem aspetos fundamentais a ter em conta
que deverao ser aplicados de forma a elevar a imagem do Setor AEC e a conseguir
melhorar a atratividade do setor.

Posicionamento
Definir um posicionamento de Marca verdadeiramente
diferenciador para o Setor AEC.

ADN do Setor
Definir o ADN do Setor AEC, no qual a marca deve estar bem
alinhada com a visdo e a estratégia comum.

Diferenciacdo do Negdcio
Priorizar a capacidade de entrega, com base numa visao clara de
diferenciacao do Setor AEC no mercado.

Estratégia Sustentavel
Adotar métodos e ferramentas de trabalho que permitam entregar e
sustentar a relevancia estratégica do Setor AEC.

Stakeholders
Analisar as perceg¢des e necessidades dos Stakeholders, construindo
uma experiéncia significativa sobre a Marca.
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Alinhamento
Desenvolver iniciativas de comunicacdo e atualizar os processos
internos para que se encontrem alinhados com a Marca.

Ferramentas de Trabalho
Adotar métodos e ferramentas de trabalho que permitam entregar e
sustentar a relevancia estratégica do setor.

Consciencializar
Consciencializar os Stakeholders para as caracteristicas da Marca
AEC em todas as oportunidades de interagdo.

Design
Desenvolver um design base que atue como uma referéncia central
para todas as componentes da experiéncia da Marca.

Coordenagao
Refinar continuamente as guidelines da Marca AEC, garantindo a sua
coordenagdo com o desenvolvimento de outros resultados.




Recomefil@coes\paraf@€onstrucdo da Marca
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As recomendacoes para a
construcao da Marca AEC sao
concretizadas através de um
storytelling, criado com base no
Proposito e Principios Orientadores,
€ 0 que estes agregam.

EY



Recomendacoes para a Construcao da Marca

A Construcao da Marca implica a estruturacao de uma Estratégia de
Comunicacao eficaz. Esta Estratégia é orientada pela audiéncia, contetdo e
canal, que derivam do Propésito e Principios Orientadores.

Propésito e

Orientadores

Page 11 Confidential — All rights reserved - Ernst & Young, S.A.

Propdsito e Principios Orientadores (Porqué?)

Definir os aspetos-chave que irdo orientar a
operacionalizacdo do Plano de Comunicacdo.

Audiéncia (Quem?)

Definir e entender quem ¢ a audiéncia ajuda a

desenvolver o “porqué” da Marca.

Conteudo (O qué?)

Desenvolver uma mensagem consistente, personalizada,
de acordo com as necessidades dos Stakeholders e
orientada para a acao.

Canal (Como?)

Identificar e alinhar o canal de comunicacdo correto
para interagir e relacionar-se com os Stakeholders.

EY



Recomendacoes para a Construcao da Marca

De acordo com os diferentes elementos que servem o Propdsito e que sao
conduzidos pelos Principios Orientadores, sao definidos os seguintes objetivos
que permitem monitorizar boas praticas de comunicacao.
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Propésito e
Principios
Orientadores

Audiéncia

Conteldo

Alinhar os Stakeholders numa viséo e identidade partilhada.
Definir um padréo para criar e partilhar comunicagdes impactantes.
Cultivar experiéncias significativas para os Stakeholders.

Compreender as suas preferéncias.
Estar a par da sua experiéncia e vivéncias.
Compreender o espetro dos seus comportamentos atuais.

Promover a consciencializacao.
Criar conteudo personalizado, que defina claramente os ganhos.
Incitar & participagéo e a acéo.

Utilizar os canais funcionais ja existentes.
Desenvolver novos canais funcionais.

Identificar outros canais dos Stakeholders que possam ser utilizados.
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Recomendacoes para a Construcao da Marca

Seguindo o Propésito e Principios Orientadores, estaremos aptos a criar
comunicacoes com impacto e capazes de cultivar experiéncias significativas

junto dos Stakeholders do Setor AEC.

((@)
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PROPOSITO

Garantir o alinhamento das comunicagbes com o
Propdsito do Setor AEC, criando experiéncias
impactantes centradas nos diversos Stakeholders.

CONSISTENTE

Manter a comunicacdo consistente, atempada e
frequente, informando antecipadamente os
Stakeholders de qualquer alteracdo ou impacto.

INTERATIVAS
Promover o didlogo e a interacdo através da criacao

de oportunidades para feedback e de mecanismos de
participacao ativa dos Stakeholders.

Confidential — All rights reserved - Ernst & Young, S.A.

SIMPLES

Criar informacdo com a qual as pessoas se
conseguem relacionar e entender. A comunicacao
deve ser sempre clara e concisa.

PERSONALIZADAS

Personalizar as comunicacdes para os diferentes
grupos de pessoas, refletindo a necessidade de
informacdo e preferéncias especificas da audiéncia.

vVOZ
Facilitar a consisténcia através do uso de mensagem-

chave e de lideres capazes de criar engagement com
a Marca e de atuar como embaixadores.
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Recomendacoes para a Construcao da Marca

Apos a construcao da Marca é importante realizar um esforco consistente de
promocao e engagement, que permitirao melhorar a atracao e
desenvolvimento da Comunidade de Talento do Setor AEC.

Construcao da Marca Promocdo consistente Engagement dos
AEC, competitiva face da Marca AEC. Stakeholders do Setor
ao mercado. AEC.
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Atracdo e
Desenvolvimento do
Talento AEC para o futuro.

EY






Plano de Comunicacao

Criacao e Desenvolvimento do Plano de Comunicacao

Apds a sistematizacdo das recomendacdes para a construcao da Marca do
Setor AEC, o planeamento de acdes de ativacdo interna e externa da

Marca dara origem ao Plano de Comunicacao.

O Plano de Comunicacdo organiza um conjunto de iniciativas no tempo, de
acordo com os recursos disponiveis, e o nivel de profundidade de

conhecimento associado a cada Stakeholder da Marca AEC.

Tomando em consideracao o envolvimento diferenciado dos Stakeholders,
cada iniciativa apresenta um conjunto de objetivos, sendo assim pensada
e transmitida através de canais de comunicacdo diferenciados e com

contelddo adaptado.

Este Plano de Comunicacdo pretende criar visibilidade para a Marca AEC,
associando-a a uma experiéncia positiva, através da participacdo direta

dos Stakeholders e, em especial, da Comunidade de Talento do Setor AEC.
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Objetivos do Plano de Comunicagao

Consciencializar e criar visibilidade

.- para a Marca AEC com os Stakeholders

do setor.

Fomentar uma experiéncia positiva e
impactante, definindo as expectativas
associadas ao propdsito e a Marca AEC.

Apoiar os Profissionais na compreen-
sao do seu papel e responsabilidade no
processo de posicionamento da Marca.

Mobilizar, envolver e gerar
compromisso entre os Stakeholders,
criando canais de comunicacdo mutuos.




Plano de Comunicacao

De acordo com as diferentes necessidades dos Stakeholders, o Plano de
Comunicacao sera orientado por 4 niveis de profundidade.

A
e | ; A
< : ! 4. Envolver
© : i Os Stakeholders estdo
bl . I ' envolvidos com a Marca
© : | AEC e promovem-na
= : | ativamente.
(o] ! :
£ ! ! A
8 i : 3. Influenciar
o ! Os Stakeholders aceitam
-E' ' a Marca AEC e
o : conseguem ver a sua
o | A mais-valia.
S 2. Clarificar
o) A Os Stakeholders
> compreendem o Propdésito
LICJ 1. Informar da Marca AEC.
Os Stakeholders estao
conscientes da Marca
AEC.
- >
Profundidade
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1.
Informar

2.
Clarificar

4.

Envolver

Através da narrativa, os Stakeholders tomam conhecimento da

Marca AEC e beneficios associados.

» Construir uma plataforma de comunicagdo sélida e forte.

= Demonstrar a profundidade do impacto da Marca AEC.

= Criar formas de medigdo (e.g. KPIs dos beneficios associados a
Marca AEC).

0 apoio dos Stakeholders a Marca AEC deve ser visivel e sustentado
com o bom entendimento do propésito da marca.

= Definir uma direcdo clara de comunicacao.

= Ter uma rede de apoio no processo de comunicagao.

= Mitigar os problemas e barreiras associados a Marca.

O conhecimento critico, as capacidades e 0s processos para o

sucesso da Marca AEC devem ser amplamente divulgados e

conhecidos.

= Dar formacdo e workshops com guidelines e orientacdes sobre a
Marca AEC.

= |dentificar os gaps e as dreas de valor acrescentado da marca.

Promocdo da responsabilidade de cada Stakeholder na participacao

e envolvimento com a Marca AEC.

= Especificar gue necessidades devem ser satisfeitas e acauteladas
na promogao da Marca.

= Orientar e monitorizar os beneficios associados a Marca.
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Plano de Comunicacao

A estruturacao do Plano de Comunicacao pretende organizar e coordenar
o conjunto de iniciativas de comunicacao da Marca AEC. Para tal, foram
considerados um conjunto de elementos.

O gue vamos ARTP Em que formatos e/ou
Mensaqem alcancar? Publico-Alvo canais se realiza?

Qual o Stakeholder

Qual o conteldo a . 4. A
transmitir? ObjetIVO envolvido? Meios

* Os Meios de Comunicacado utilizados encontram-se descritos em detalhe no Anexo A - Meios de Comunicacdo.
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Profundidade

74

Como vai a iniciativa
promover a Marca?

Qual o grau de
necessidade de
comunicacao?

Prioridade

EY



Plano de Comunicacao

Iniciativa

Publicidade
Institucional

Relatério Setorial
Anual

Trabalho Flexivel

AEC na Cultura

Mensagem

O que é a Marca AEC e qual o impacto que o
Setor AEC é capaz de produzir.

Quais os resultados obtidos no Setor AEC e
como estdo os principais indicadores de negécio
(e.qg. taxa de empregabilidade, indices de
satisfacdo, entre outros).

Qual o tipo de contributo que o Setor AEC é
capaz de dar para o desenvolvimento da
cultura, através de parcerias com Museus,
Monumentos e Laboratérios Pedagdgicos.

Qual o tipo de contributo que o Setor AEC é
capaz de dar para o desenvolvimento da
cultura, através de parcerias com Museus,
Monumentos e Laboratérios Pedagdgicos.

Objetivos

* Fortalecer a imagem do Setor AEC.

* Demonstrar o Impacto do Setor AEC.

* Promover a familiaridade e o
conhecimento da Marca AEC.

» Reforcar a Proposta de Valor do Setor
AEC.

» Fortalecer a imagem do Setor AEC.

e Aumentar a atratividade do Setor AEC.

» Reforcar a Proposta de Valor do Setor
AEC.

 Fortalecer a imagem do Setor AEC.

* Demonstrar o Impacto do Setor AEC.

* Promover a familiaridade e o
conhecimento da Marca AEC.

* Aumentar a atratividade do Setor AEC.

» Fortalecer a imagem do Setor AEC.

* Demonstrar o Impacto do Setor AEC.

* Promover a familiaridade e o
conhecimento da Marca AEC.

e Aumentar a atratividade do Setor AEC.

A comunicacdo é realizada de acordo a
evolucdo da Marca AEC.

Necessidade de comunicacdo elevada, Necessidade de comunicagdo média,
numa base frequente. numa base menos frequente.
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Pdblico-Alvo

* Todos os
Stakeholders

e Comunidade de
Talento

» Universidades

» Ensino Basico

» Centros de
Formacdao
Profissional

» Sociedade Civil

* Universidades

» Ensino Bésico

* Centros de
Formacdo
Profissional

* Sociedade Civil

Meios

Website Setorial
» Sharepoint

* Youtube
Townhall

* Relatério

» Sessdo de
Informacdo

* Media

* Redes Sociais

* Presenca Fisica

Informar

Nivel de

Profundidade e

Informar

Informar

Informar

Informar
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Informar

Plano de Comunicacao

Iniciativa Mensagem Objetivos Publico-Alvo Meios vael.de Prioridade
Profundidade

e Universidades

» Fortalecer a imagem do Setor AEC. . .
* Ensino Basico

Que tipo de atividades sdo desenvolvidas nos - Demonstrar o Impacto do Setor AEC.

A Ciéncia do Centros de Investigacdo do Setor AEC e qual a I » Centros de .
. A o ~ * Promover a familiaridade e o ~ * Presenca Fisica Informar
Setor AEC sua importancia e impacto na construcao e, . Formacao
. conhecimento da Marca AEC. .
consequentemente, na sociedade. o Profissional
* Aumentar a atratividade do Setor AEC. . -
» Sociedade Civil

Necessidade de comunicacdo elevada, Necessidade de comunicagdo média, A comunicacdo é realizada de acordo a
numa base frequente. numa base menos frequente. evolucdo da Marca AEC.
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Plano de Comunicacao

Iniciativa

Empregabilidade

Estatisticas do
Setor AEC

Diversidade e
Inclusdo

Necessidade de comunicacdo elevada,

Mensagem

Quais os tipos de funcdes que existem no Setor

AEC, que tipo de formacdo é necessdria para as
exercer e quais as competéncias essenciais para
o Setor AEC.

Qual a influéncia e impacto do Setor AEC, quer
em termos de empregabilidade, contributo
econdmico, nimero de habitacdes que constréi,
e outros dados pertinentes.

Quais sao as oportunidades existentes no Setor
AEC, com um especial foco para pessoas
pertencentes a minorias, tais como mulheres,
pessoas com deficiéncia, ex-reclusos e pessoas
de outras etnias e nacionalidades.

numa base frequente. numa base menos frequente.
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Necessidade de comunicacdo média,

Objetivos

* Divulgar informacgdo sobre o Setor
AEC.

* Promover a familiaridade e o
conhecimento da Marca AEC.

* Aumentar a atratividade do Setor AEC.

» Reforcar a Proposta de Valor do Setor
AEC.

* Divulgar informacdo sobre o Setor
AEC.
* Demonstrar o Impacto do Setor AEC.

* Aumentar a atratividade do Setor AEC.

» Fortalecer a imagem do Setor AEC.

* Divulgar informacgdo sobre o Setor
AEC.

* Demonstrar o Impacto do Setor AEC.

* Promover a familiaridade e o
conhecimento da Marca AEC.

e Aumentar a atratividade do Setor AEC.

A comunicacdo é realizada de acordo a
evolucdo da Marca AEC.
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Pdblico-Alvo

* Todos o0s
Stakeholders

* Comunidade de
Talento

» Universidades

* Ensino Bésico

* Centros de
Formacao
Profissional

» Sociedade Civil

Meios

Website Setorial
Sharepoint

* Youtube
Townhall

Relatério

» Sessdo de
Informacao

* Media

* Redes Sociais

Clarificar

Nivel de

Profundidade e

Clarificar

Clarificar

Clarificar
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Plano de Comunicacao

Iniciativa Mensagem Objetivos Publico-Alvo Meios vael.de Prioridade
Profundidade

» Grandes
. Construtoras
- Como se define a Marca AEC, o seu Propésito, Fgrtalecgr d |mag(im do Setor AEC. * PMEs
Centralizacado da I . * Divulgar informacado sobre o Setor
~ Missdo, Visdo e Valores do setor, encontrando « Start-Ups . .
Informacao sobre ; ~ P AEC. S » Sharepoint Clarificar
toda esta informa¢dao num ponto Unico ~ » Associacdes
a Marca AEC - » Envolver os Stakeholders na promocao SR
agregador e partilhado. Profissionais
da Marca AEC. . .
» Ordens Profissionais
» Universidades
Boas Praticas Quais as Boas Prdticas de Compensacdo e * Fortalecer a imagem do Setor AEC.
- Beneficios do Setor AEC, dando visibilidade do » Aumentar a atratividade do Setor AEC. <« Comunidade de . .
Compensacao e « » Sharepoint Clarificar
.. Total Package ao qual os Colaboradores tém » Reforcar a Proposta de Valor do Setor Talento
Beneficios
acesso. AEC.
Quais os rNesuItad_os .Obt.'dps no setor AEC e . . e Fortalecer aimagem do Setor AEC.
L como estdo os principais indicadores de negdcio : - ~ ~
Reunido Geral . L * Divulgar informacdo sobre o Setor * Todos os » Sessdo de .
. (e.qg. taxa de empregabilidade, indices de ~ Clarificar
Trimestral - ~ AEC. Stakeholders Informacao
satisfacdo, entre outros). Pretende-se uma
RO L » Demonstrar o Impacto do Setor AEC.
atualizacado trimestral dos indicadores.
Necessidade de comunicacdo elevada, Necessidade de comunicagdo média, A comunicacdo é realizada de acordo a
numa base frequente. numa base menos frequente. evolucdo da Marca AEC.
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Plano de Comunicacao

Iniciativa Mensagem Objetivos

* Fortalecer a imagem do Setor AEC.

* Divulgar informacdo sobre o Setor
AEC.

* Promover a familiaridade e o
conhecimento da Marca AEC.

Que tipo de carreiras sdao passiveis de ser
desenvolvidas no Setor AEC, a que formacao,
competéncias e conhecimento estdo associadas
e como pode um profissional do Setor AEC ter
mobilidade profissional vertical ou

Carreiras AEC -
Campanha de
Comunicacao e

Testemunhos : * Aumentar a atratividade do Setor AEC.
horizontalmente, de acordo com as suas
. A » Reforcar a Proposta de Valor do Setor
capacidades e preferéncias.
AEC.
i rincipais resultados relacionados com )
Quais OS‘. b C ba S. S » Fortalecer a imagem do Setor AEC.
ESG obtidos, inclusive indicadores de
o : * Demonstrar o Impacto do Setor AEC.
sustentabilidade (e.g. desenvolvimento de -
ESG . . - * Aumentar a atratividade do Setor AEC.
ferramentas, tipo de materiais utilizados, novas
- , » Reforcar a Proposta de Valor do Setor
formas de gestao de residuos e outros aspetos AEC
gue tornam o setor socialmente responsavel). ’
» Fortalecer a imagem do Setor AEC.
. . . * Demonstrar o Impacto do Setor AEC.
Que tipo de iniciativas empreendedoras existem ~
. o } * Envolver os Stakeholders na promocao
e quais as acdes que podem ser desenvolvidas
Empreendedo- ara promover a inovacdo, agilidade e da Marca AEC.
rismo no Setor P P 640, agilida * Aumentar a atratividade do Setor AEC.
crescimento do Setor AEC, através da
AEC S » Reforcar a Proposta de Valor do Setor
participacdo dos Stakeholders nestas mesmas AEC
iniciativas. : ..
» Desenvolver uma comunicacdo
bilateral e reciproca.
Necessidade de comunicacdo elevada, Necessidade de comunicagdo média, A comunicacdo é realizada de acordo a
numa base frequente. numa base menos frequente. evolucdo da Marca AEC.
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Pdblico-Alvo

* Ordens Profissionais

* Comunidade de
Talento

* Universidades

* |[EFP

» Centros de
Formacao
Profissional

e Comunidade de
Talento

» Universidades

* Ensino Basico

» Centros de
Formacao
Profissional

» Sociedade Civil

Meios

» Sessdo de
Informacao

» Sharepoint

» Presenca Fisica

* Infografico

* Newsletter

Influenciar

Nivel de

Profundidade e

Influenciar

Influenciar

Influenciar

EY



Plano de Comunicacao

Iniciativa

Setor AEC nos
Media

Atualizacdes
sobre o Setor
AEC

Protocolos de
Colaboracgao

Necessidade de comunicacdo elevada,

Mensagem

Quais sdo os desenvolvimentos mais recentes
do Setor AEC, histérias de sucesso, a
importancia do Setor AEC para a sociedade, e
outras informacdes que se revelem pertinentes

para demonstrar o impacto social do Setor AEC.

Quais sdo as noticias e informagdes mais
recentes do Setor AEC, focando-se em temas
varios (e.g. desenvolvimento tecnoldgico, casos
de sucesso e outras informacdes relevantes
sobre o setor).

Quais os tipos de Protocolos de Colaboracdo e
Parcerias existentes no Setor AEC, e quais as
condicdes e beneficios associados as mesmas.

numa base frequente. numa base menos frequente.
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Necessidade de comunicacdo média,

Objetivos

* Demonstrar o Impacto do Setor AEC.
* Divulgar informacdo sobre o Setor
AEC.

» Fortalecer a imagem do Setor AEC.
* Promover a familiaridade e o
conhecimento da Marca AEC.

e Aumentar a atratividade do Setor AEC.

» Reforcar a Proposta de Valor do Setor
AEC.

» Fortalecer a imagem do Setor AEC.

* Divulgar informacdo sobre o Setor
AEC.

» Reforcar a Proposta de Valor do Setor
AEC.

A comunicacdo é realizada de acordo a
evolucdo da Marca AEC.
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Pdblico-Alvo

* Todos os
Stakeholders

e Todos os
Stakeholders

* Grandes
Construtoras

* PMEs

* Ordens Profissionais

* Comunidade de
Talento

Meios

e Newsletter

e Sharepoint

e E-mail

e Jornais

» Televisdo

* Redes Sociais

» Sessdo de
Informacgdo
» Sharepoint

Influenciar

Nivel de

Profundidade e

Influenciar

Influenciar

Influenciar

EY



Plano de Comunicacao

Iniciativa Mensagem Objetivos

Qual é o modelo geral de avaliacdo de

desempenho no Setor AEC, clarificando que tipo

de competéncias sdo consideradas essenciais
Avaliacdo de para o desenvolvimento profissional no Setor

 Fortalecer a imagem do Setor AEC.
* Divulgar informacdo sobre o Setor

Desempenho AEC e como podemos potenciar esse AEC.
P P P . » Reforcar a Proposta de Valor do Setor
comportamento, quer enquanto entidade AEC

empregadora ou enquanto profissionais do

setor.
» Fortalecer a imagem do Setor AEC.
Qual o papel e a responsabilidade que cada * Envolver os Stakeholders na promocao
Street Interviews Stakeholder detém no crescimento da Marca da Marca AEC.
AEC. * Criar a sensacao de pertenca e boa
integracao no Setor AEC.
Necessidade de comunicacdo elevada, Necessidade de comunicagdo média, A comunicacdo é realizada de acordo a
numa base frequente. numa base menos frequente. evolucdo da Marca AEC.
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Pdblico-Alvo

* Grandes
Construtoras

* PMEs

* Ordens Profissionais

* Comunidade de
Talento

» Comunidade de
Talento

» Grandes
Construtoras

* PMEs

* Universidades

Meios

» Sessdo de
Informacao
» Sharepoint

* Redes Sociais
e Youtube

Nivel de
Profundidade

Influenciar

Influenciar

Influenciar

Prioridade

EY



Plano de Comunicacao

Iniciativa

Acdes de
Dinamizacao
Local

Histérias de
Sucesso

Contacto com as
Novas Geracgoes

Necessidade de comunicacdo elevada,

Mensagem

Como consegue o Setor AEC criar impacto a
nivel social e individual. Podem materializar-se

em eventos como Feiras de Empregos e outros.

Como consegue o Setor AEC criar impacto a
nivel social e individual.

Qual a importancia do Setor AEC e que tipo de
profissdes existem, estimulando o interesse
pelo setor nas geracdes mais jovens.

numa base frequente. numa base menos frequente.
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Necessidade de comunicacdo média,

Objetivos

» Envolver os Stakeholders na promocao
da Marca AEC.

* Criar a sensacdo de pertenca e boa
integracao no Setor AEC.

e Aumentar a atratividade do Setor AEC.

» Fortalecer a imagem do Setor AEC.

* Demonstrar o Impacto do Setor AEC.

* Envolver os Stakeholders na promocao
da Marca AEC.

* Criar a sensacao de pertenca e boa
integracao no Setor AEC.

* Aumentar a atratividade do Setor AEC.

» Reforcar a Proposta de Valor do Setor
AEC.

» Fortalecer a imagem do Setor AEC.

» Demonstrar o Impacto do Setor AEC.

* Promover a familiaridade e o
conhecimento da Marca AEC.

* Aumentar a atratividade do Setor AEC.

A comunicacdo é realizada de acordo a
evolucdo da Marca AEC.
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Pdblico-Alvo

« Comunidade de
Talento

* Universidades

» Grandes
Construtoras

* PMEs

* Ordens Profissionais

* Todos os
Stakeholders

» Escolas Basicas e
Secundarias

Meios

Presenca Fisica

Podcast
Webcast
Youtube

Presenca Fisica

Nivel de

Profundidade e

Envolver

Envolver

Envolver

EY



Plano de Comunicacao

Iniciativa

Canais de
Feedback

Sessdo de
Esclarecimentos

Merchandising
fisico e virtual

Necessidade de comunicacdo elevada,
numa base frequente.
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Mensagem Objetivos Publico-Alvo

 Fortalecer a imagem do Setor AEC.
Como promover o desenvolvimento e a melhoria < Envolver os Stakeholders na promoc¢ao
continua da Marca AEC, através da participacao da Marca AEC.
coletiva dos Stakeholders. » Desenvolver uma comunicacao
bilateral e reciproca.

e Todos os
Stakeholders

» Fortalecer a imagem do Setor AEC.

* Divulgar informacdo sobre o Setor
AEC.

» Demonstrar o Impacto do Setor AEC.

* Envolver os Stakeholders na promocao
da Marca AEC.

» Desenvolver uma comunicacao
bilateral e reciproca.

* Todos os
Stakeholders

O que é a Marca AEC e qual é o impacto que o
Setor AEC produz.

 Fortalecer a imagem do Setor AEC.

* Promover a familiaridade e o
conhecimento da Marca AEC.

* Criar a sensacao de pertenca e boa
integracao no Setor AEC.

* Todos os
Stakeholders

Qual aimagem associada ao Setor AEC e como
0 mesmo pode ser identificado.

Necessidade de comunicacdo média,
numa base menos frequente.

A comunicacdo é realizada de acordo a
evolucdo da Marca AEC.
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Nivel de

Profundidade e

Meios

e Website Setorial

e Townhall Envolver
° E'mall

e Podcast

. Webcast Envolver
« Townhall

* Merchandising Envolver

Virtual

EY



Plano de Comunicacao

O Sucesso do Plano de
Comunicacao

O Plano de Comunicacado deve ser
monitorizado regularmente de forma a que
seja possivel a introducao de ajustes, bem
como a maximizacao dos resultados
pretendidos.

No exercicio de avaliacdo do sucesso do
Plano de Comunicacdo ha aspetos que devem
ser considerados e que sao sistematizados
em sequida.

Assim, o Plano de Comunicacdo bem
sucedido serd aquele que consequira criar
awareness, demonstrar o valor
acrescentado da Marca e celebrar as
vitorias do Setor AEC.

AWARENESS

Cria awareness e alerta
os interessados para a

renovacao Marca e da
imagem do Setor AEC.

INTERACAO

Cria mecanismos de
interacao entre os
diversos Stakeholders,
dando espaco ao
didlogo.
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COMPREENSAO

Cria compreensdo para
os atributos que devem
estar associados a
Marca AEC e como o0s
operacionalizar.

FEEDBACK

Cria mecanismos de
feedback bilaterais,

promovendo o
desenvolvimento da
Marca AEC.

RISCOS

Cria a percecdo dos
riscos da nao renovacao

e nao adequacdo da
Marca AEC as
necessidades dos seus
Stakeholders.

SUCESSO

Celebra com os
Stakeholders e no
Ecossistema AEC os
sucessos associados a
Marca AEC.

EY
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Meios de Comunicacao

Os meios de comunicacao permitem definir o formato e o canal através do qual a
iniciativa é materializada e ira alcancar o Stakeholder, integrados e coordenados entre si.

Escrito
s, 2] o E-mail
000 Conferénciainterna para Stakeholders Sitio web, capaz de centralizar os meios A2 Formacdes digitais, centradas num orador, E-mail da Marca, responsavel por gerir e
N . . . ~ . ~ .. . T k > K ~ . A
estratégicos, para atualizagdo de de comunicacdo e as noticias mais para divulgacdo de orientacdes sobre a centralizar o contacto bilateral com os
informacado interna da Marca AEC. recentes da Marca AEC. Marca AEC. Stakeholders.

Newsletter

Reunides gerais, com o objetivo de ® o ® Pplataforma online que retine e Meios de comunicacdo gerais (e.qg. Agregacdo em formato fisico e virtual de

passagem de informacdo pertinente a centraliza informacdo da Marca AEC, televisdo, radio e imprensa escrita) e ndo informacdes sobre o Setor AEC,

todos os Stakeholders sobre a Marca. através de documentos e outros exclusivos do Setor AEC. estrategicamente divulgada e distribuida.
recursos chave.

il
|
©)

050 —) — Flyer/Infogréfico

m m Presenca fisica em locais estratégicos, Ativacdo da Marca AEC em redes sociais EE} Agregacdo sintetizada de dados relativos

|_|_| }ﬂ} promovendo o contacto direto e como LinkedIn, Instagram, Facebook, =0l a0 Setor AEC, de forte componente
personalizado entre Stakeholders. Twitter e outras. visual e informativa.

Mupi/Outdoor
Painel exterior com mensagens curtas e
direcionadas, de natureza informativa.

/ Alocacdo de imagens a produtos fisicos Canal de Youtube para divulgagdo de
(como canetas) e imagens alusivas a meios audiovisuais relativos a Marca

Marca AEC. AEC.

Relatoério Setorial

(( @ )) Entrevistas e divulgagcdo de informacao Reunido dos principais indicadores do
Eﬁ pertinente sobre a Marca AEC em formato Setor e reflexdo critica sobre préximos

oral. passos e potencial desenvolvimento.

m ]
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EY

Assurance | Tax | Transactions | Advisory

About EY

EY is a global leader in assurance, tax, transaction and advisory services. The insights
and quality services we deliver help build trust and confidence in the capital markets
and in economies the world over. We develop outstanding leaders who team to deliver
on our promises to all of our Stakeholders. In so doing, we play a critical role in
building a better working world for our people, for our clients and for our
communities.

EY refers to the global organization, and may refer to one or more, of the member
firms of Ernst & Young Global Limited, each of which is a separate legal entity. Ernst &
Young Global Limited, a UK company limited by guarantee, does not provide services
to clients. For more information about our organization, please visit ey.com.

© 2022 Ernst & Young, SA
All Rights Reserved.

This material has been prepared for general informational purposes only and is not
intended to be relied upon as accounting, tax, or other professional advice. Please
refer to your advisors for specific advice.
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